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 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التخطيط الاستراتيجي ودوره فـي إدارة الأزمـات فـي شـركة الخطـوط الجويـة اليمنيـة وذلـك مـن 

 ما دور التخطيط الاستراتيجي في فاعلية إدارة الأزمات؟خلال الإجابة على سؤال البحث الرئيس ي:

لباحثـان علـى المـنهج الوصـفي، حيـث كاـن اعتمـاده علـى المصـادر والمراجـع السـابقة لبنـاء الإطـار النظـري للدراسـة، هذا وقد أعتمد ا

ومــن ثــم قامــا بجمــع البيانــات بواســطة الاســتبانةالتي تمثــل أداة الدارســة وتــم تحليلهــا بالبرنــامج الإحصــائي المعــروف بـــ )الحزمــة الإحصــائية 

لاختبـار الفرضـيات الدراسـة وقـد بلغـت عينـة   sample t testلعينة واحدة  t(، وقد تم اختيارSPSSرنامج )للعلوم الاجتماعية( والمشهور بب

 مــن مجتمــع الدراســة الكلــي، 119البحــث)
ً
وجــود نســبة كبيــرة مــن عينـــة وقــد توصــلت الدارســة إلـــى عــدد مــن الاســتنتاجات أههــا (موظفــا

ين مـــن نتـــائج الدراســـة أن إدارة الشـــركة  لا تمتلـــك رؤيـــة واضـــحة لتطـــوير نقـــاط البحـــث لا  يـــدركون أهميـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي. كمـــا تبـــ

بضــــرورة تبنــــي ومـــن أهــــم مـــا أوصــــت الدراســـة القـــوة والتقليــــل مـــن نقــــاط الضـــعف. ولاتحــــرص علـــى وضــــع الخطــــط الاســـتراتيجية بعنايــــة .

جي. وووضـع خطــط وبـرامج كافيــة وجــاهزة لإدارة برنـامج  تأهيــل للعـاملين فــي شـركة الخطــوط الجويــة اليمنيـة فــي مجـال التخطــيط الاســتراتي

 الأزمات والتقييم والتحليل المستمر للأزمات والمخاطر المحتملة.

Abstract 

This paper aimed to investigate the strategic planning and its role in crisis management in the Yemenia Airways 

company, through the answer to the major question of the paper: what is the role of strategic planning in the 

effectiveness of crisis management?. 

The researchers adopted the descriptive method and depended in building the theoretical framework on the 

previous studies and sources. A questionnaire was developed as a tool for data collection and analyzed the data 

collected by using SPSS. The sample was (119) employees of the overall population of the paper. The paper has come 

up with several findings, foremost of which are that a large proportion of the sample are unaware of strategic planning 

significance. The management of the company also has no clear vision to develop its strengths and minimize 

weaknesses and doesn’t develop strategic plans carefully. The paper recommended that there is a need for adopting a 

qualification and training program for the employees of Yemenia Airways company in terms of strategic planning and 

develop sufficient and ready plans and programs for crisis management, as well as continuous evaluation and analysis 

of the potential crises and risks. 

Keywords: strategic planning, crisis management, Yemenia Airways  
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 مقدمة الدراسة:

يعد موضوع التخطيط الاستراتيجي من أكثر المواضيع أهمية للمنظمات، لأنه جهد منتظم للوصول إلى قرارات ونشاطات 

المنظمة وماذا تفعل ولماذا تعمل... إلخ. وأداة إداريه لمساعدة المنظمة على القيام بعملها أساسية والتركيز على المستقبل حول ماهية 

بشكل أفضل في جميع الظروف التي تتعرض لها، وتقدير إتجاه المنظمة والتجاوب مع بيئتها المتغيرة، وإن تقييم أداء المنظمة بعد تنفيذ 

 (2009ضاع البيئة الديناميكية. )العزاوي، الخطة الاستراتيجية هو أفضل السبل للتجاوب مع أو 

 في التخطيط والإدارة الفعالة من حيث إنه يحدد الأهداف ويرسم الخطط 
ً
 جديدا

ً
كما أن التخطيط الاستراتيجي يعد أسلوبا

داف العامة ويضع الإجراءات التنفيذ ومن يقوم بالتنفيذ كما يجيب على تساؤلات عديده هي:)ما الذي يريد أنجازه؟ التعريف بالأه

والإجرائية التي تتخذ على أرض الواقع، ما لذي يمكن عمله لتحقيق الأهداف؟ وكيف نحقق تلك الأهداف؟ وماهي الموارد التي نحتاج 

 2009إليها؟ وهل خطة عملنا واقعية؟ ومن يقوم بالتطبيق ؟ متى سيتم التطبيق؟ وكيف نتحقق من القيام بالعمــــل؟( )هاريسون، 

:137) 

 أو حالة يوجهها متخذ القرار في أحد الكيانات الإدارية تتلاحق فيها الأحداث وتتشابك معها الأسباب ، بما أ
ً
 تكونُ موقفا

َ
ن الأزمة

وشدة تأثيرها، ودرجة تكرار حدوثها، حيث إن الكثير من الأزمات تبدأ صغيرة، ونتيجة لأنعدام القدرة على مواجهتها وإدارتها بالطريقة 

 للمؤسسات والأجهزة والدوائر والعاملين فيها، لذلك فإن الأشخاص الموكلة إليهم إدارة الصحيحة، تتفاق
ً
م وتصبح إعصارا مدمرا

 الأزمات من الضروري أن يتمتعوا بالصفات القيادية المتميزة من حيث الكفاءة والخبرة والقدرة والثقة بالنفس وقوة الشخصية.

 اليمن السياسية الأخيره
ُ
دورة من التضخم المفرط وهبوط العملة واختلال توريد السلع الأساسيةمع احتمال  فلقد أنتجت أزمة

قدوم ظروف أسوأ . مما جعل العديد  المنظمات تتجه في ظل سياسة البقاء الى ادراك مفهوم الازمة والتعامل معها من خلال وضع 

 الخطط الاستراتيجية لها.

 لبقاء شركات الطيران واستمرارها،فالأزمة تتميز حيث تشيرالأزمةإلى ظاهرة إدارية غير مستقرة ت
ً
 وصريحا

ً
مثلُ تهديدا مباشرا

بدرجة معينة من المخاطرة وتمثل نقطة تحول في أوضاع غير مستقرة تعود بنتائج غير مرغوبة. فشركات الطيران القادرة على التنبؤ 

 لأزمات بكفاءة وفعالية وسرعة أكثر من غيرها.بالأزمات ووضع توقعات لها والإعداد لمواجهتها هي الأقدر على تجاوز ا

: مشكلة الدراسة
ً
 :  Research Problemأولا

 أن بلادنـــا تمـــر فـــي 
ً
ـــى المشـــكلة الرئيســـية فـــي معرفـــة مـــدى ممارســـة التخطـــيط الاســـتراتيجي ودوره فـــي إدارة الأزمـــات خصوصـــا

َّ
تتجل

ســت محافظــات مــن قبــل برنــامج الأمــم المتحــدة الانمــائي بالتعــاون "حيــث كشــفت نتــائج تقيــيم .أزمــات متواصــلة  تــؤثر فــي أقتصــادنا الــوطني

% مــن المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة العاملــة فــي قطــاع الخــدمات تــم 35% مــن الشــركات و 26مــع وكالــة تنميــة المنشــآت الصــغيرة أن حــوالي 

 سـبب إغلاقهـا إلــى بسـبب الصـراع الـدائر فــي المحافظـات التـي شـملتها الدراسـة. وقـد عــز  2015إغلاقهـا منـذ مـارس 
ً
ت جميـع الشـركات تقريبـا

% مـــن 7.6% لأضـــرار جزئيـــة بينمـــا تـــم إغـــلاق 15.4% مـــن الشـــركات لأضـــرار كاملـــة و 77الأضـــرار الماديـــة التـــي لحقـــت بهـــم، حيـــث تعرضـــت 

ة فــي الــيمن (،ولكــون الخطــوط الجويــة اليمنيــة مــن أهــم شــركات الطيــران مســاهم2015بــزنس، -الأعمــال التجاريــة لأســباب أخرى")موقــع إي

فقــــد خســــرت خــــلال الأزمــــة العديــــد مــــن محطاتهــــا المحليــــة والخارجيــــة  ممــــا أدى إلــــى تقلــــيص رحلاتهــــا وخســــائر ماليــــة ، فتبلــــورت مشــــكلة 

 مادور التخطيط الاستراتيجيفي فاعلية إدارة الأزمات؟ الدراسة في السؤال الرئيس ي التالي:

: أهمية الدراسة
ً
 : Research Importanceثانيا
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 أهمية الدراسة :تكمن 

 يــــــؤثر فــــــي قــــــدرة الشــــــركة علــــــى إدارة الأزمــــــات والــــــذي ينبغــــــي علــــــى المــــــديرين فــــــي الإدارات العليــــــا  .1
ً
التركيــــــزُ علــــــى موضــــــوع مهــــــم جــــــدا

 مــــن الأبعــــاد والمهــــارات الشخصــــية لهــــولاء المــــدراء 
ً
 هامــــا

ً
والوســـطهالاهتمام بــــه كســــلوك إداري أساســــ ي وممارســــته باعتبــــاره بُعــــدا

 في شركات ا
ً
 لطيران.وخصوصا

تبــرز أهميــة  الدراســة علــى دور التخطــيط الاســتراتيجي وتقيــيم مــدى الاســتفادة فــي إدارة الأزمــات  ويعتبــر التــدريب ســمة شــركات  .2

 الطيران التي تحرص على مواكبة التغيرات والتطورات الحديثة.

ت التــي يحتاجونهــا وأهــم المعوقــات التـــي تنبــعُ أهميــة هــذه الدارســة  فــي أنهــا ســوف تســاهم بتزويـــد المهتمــين والمســؤولين بالمعلومــا .3

تحــــول دون تبنـــــي المــــدخل الاســـــتراتيجي فــــي ممارســـــة انشــــطة التخطـــــيط الاســــتراتيجي وإيجـــــاد الآليــــات والحلـــــول المناســــبة لنجـــــاح 

 تطبيق هذا المدخل من أجل إدارة الأزمات بفعالية.

 تـــأتي أهميـــة هـــذه الدراســـة  كـــون الباحـــث أحـــد مـــوظفي الشـــركة والـــذي  .4
ً
يعنـــي لـــه تحســـين وتطـــوير أداء الخطـــوط الجويـــة وأخيـــرا

 اليمنية في إدارة الأزمات.

: أهداف الدراسة
ً
 :Research Goalsثالثا

 دراسة مفهوم وأهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات في الخطوط الجوية اليمنية. .1

 ت في الخطوط الجوية اليمنية.معرفة مدى إدراك المديرين بأهمية التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزما .2

 تقييم مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات في الخطوط الجوية اليمنية. .3

 معرفة مدى توفر متطلبات التخطيط الاستراتيجي اللازمة للحد من الأزمات في الخطوط اليمنية. .4

 تخطـــــــــيط الاســـــــــتراتيجي لإدارة الأزمـــــــــاتالعمـــــــــل علـــــــــى تقـــــــــديم توصـــــــــيات مـــــــــن أجـــــــــل إيضـــــــــاح المعوقـــــــــات التـــــــــي تواجـــــــــه عمليـــــــــة ال .5

 وآفاق التغلب عليها.

:  فرضيات  الدراسة
َ
 :Research Hypothesisرابعا

 انطلاقا من السؤال الرئيس ي للمشكلة يمكن التوصل إلى فرضيات البحث كالتالي:

 لية إدارة الأزمات.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراكالمديرين بمزايا وأهمية التخطيط الاستراتيجي وفاع 

 .هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات 

 .هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى توفر متطلبات التخطيط الاستراتيجي اللازمة وفاعلية إدارة الأزمات 

 تحد من دور التخطيط الاستراتيجيوفاعلية إدارة الأزمات هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي. 

: منهجية الدراسة
ً
 :  Research Methodخامسا

 والأكثــر اسـتخداما وهــو قــائم ا
ً
عتمـد الباحثــان فـي هــذه الدراسـة علــى المـنهج الوصــفي باعتبـاره مــن المنـاهج الأوســع انتشـارا

 لغــــرض الوصــــول إلــــى حقــــائق عــــن علــــى تحليــــل المعطيــــات الميدانيــــة ودراســــة الظــــاهرة كمــــا هــــي 
ً
الواقــــع  والتعبيــــر عنهــــا كمــــا وكيفــــا

 الظروف القائمة من أجل تطويرها وتحسينها.
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: النموذج المعرفي 
ً
 : Theoretical Frameworkسادسا

 النموذجَ ينقسم إلى متغيرين أساسيين:1-2يتضح لنا من خلالِ الشكل )
َ
ن
َ
 ( أ

 (1 -1شكل رقم )

: حدود ا
ً
 لدراسة:سابعا

تمثلت الحدود المكانية للدراسة في جانبها الفكري والنظري بالمراجع والكتب والدوريات، في حين  الحدود المكانية:

ستتمثل الحدود المكانية للدراسة بجانبها التطبيقي بقطاعات العمل في الخطوط الجوية 

 اليمنية في  صنعاء.

 م2016في عمل  الباحث على إنجاز بحثه  الحدود الزمانية:

 قامَالباحث باختيار عينة من مجتمع البحث والمتمثل في موظفي الخطوط الجوية اليمنية. الحدود البشرية: 

:  مصطلحات الدراسة
ً
 :Research Nomenclatureثامنا

 :  Planningالتخطيط .1

وسـائل والآليـات التـي ستسـتخدمها هو العملية التـي يـتم فيهـا تحديـد الوضـع الحـالي للمنظمـة والإنجـازات التـي تنـوي تحقيقهـا وال

 للوصول إلى تلك الإنجازات.

 :  Strategyالاستراتيجي .2

هـــي كلمـــة إنجليزيـــة الأصـــل والمنشـــأ وتعنـــي باللغـــة العربيـــة )الصـــراط( أطلقـــت ابتـــداء علـــى أســـلوب التحـــرك العســـكري والمخطـــط 

 جي.بإحكام في أثناء الحرب كما تعني التخطيط الطريق المناسب لتطبيق الاستراتي

 :  Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي .3
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هـــي الـــذي يشـــملُ الأهـــداف والسياســـات والخطـــط الرئيســـية، أو هـــو اســـتراتيجية المنظمـــة فـــي مجـــال نشـــاطها لتحقيـــق الأهـــداف 

 ســمعة المنظمــة وحجمهــ
ً
ا ونـــوع المبتغــاة، ويمتــاز هــذا التخطــيط بالثبــات وعــدم التغيــر، إذ إن قراراتـــه تــدوم لفتــرة طويلــة، فمــثلا

 نشاطها تمثل استراتيجية معينة للمنظمة لا تتغير خلال فترة بسيطة. 

 الاطار النظري والدراسات السابقة:

يسهم التخطيط الاسـتراتيجي بفاعليـة فـي إدارة الأزمـات مـن خـلال وضـع السـيناريوهات المسـتقبلية اللازمـة لأعمـال ومهـام 

لفنيـة والإداريـة اللازمـة لتنفيـذ هـذه السـيناريوهات، وهـذا فـي الغالـب يتضـمنُ وضــع الإدارة، وتـوفير الإمكانـات الماديـة والبشـرية وا

مجموعــة مــن الافتراضــات حــول الوضــع فــي المســتقبل، ثــم وضــع خطــة تبــين الأهــداف المطلــوب الوصــول إليهــا خــلال فتــرة محــددة، 

 وكيفيـــــة اســـــتخدام هـــــذه الإمكانـــــات 
َ
بالكفـــــاءة والفعاليةالمطلوبـــــة. )النمـــــر والإمكانـــــات الواجـــــب توافرهـــــا لتحقيـــــق هـــــذه الأهـــــداف

 (.94: 2006وأخرون،

 لتحقيق أهداف محددة في إطار  
ً
فالأزمات تستدعي اتخاذ تدابير ترمي إلى مواجهة المستقبل بخطط مصممة سلفا

( بمعنى التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل)الصباب 276: 1990زمني محدد)درويش،وتكلا،

 (47: 2002وأخرون،

ويتطلـــب التخطـــيط الاســـتراتيجي لإدارة الأزمـــات العمـــل والتضـــامن مـــع الإدارة العليـــا، واســـتخدام خطـــة اتصـــالية واضـــحة 

المعـــالم، والاعتمــــاد علـــى البحــــث القـــائم علــــى جمـــع المعلومــــات كمـــدخل اســــتراتيجي ســـابق لمرحلــــة اكتشـــاف بــــوادر الأزمـــة وبــــدايتها 

مــــل بــــين الطــــرق الكميــــة والكيفيــــة فــــي التخطــــيط لإدارة الأزمــــات باختيارالاســــتراتيجيات الملائمــــة ومــــدى تطورهــــا مــــن خــــلال التكا

وإعـــدادها كوســـيلة للمواجهـــة والوقايـــة فـــي الوقـــت نفســـه، وتقـــويم الأداء أثنـــاء مواجهـــة الأزمـــة، للـــتعلمِ مـــن الأخطـــاءِ التـــي قـــد تقـــع 

 (. 108-106: 2006واستخدام ذلك كتغذيةٍ راجعة لتصحيحِ الأوضاعِ)السعيد،

 ( يوضحُ دورَالتخطيطالاستراتيجي في إدارة الأزمات7 -2الشكل رقم )

 
 (107: 2006المصدر: ) السعيد،

 أولا: أهمية التخطيطالاستراتيجي في إدارة الأزمات:

حديـــد يتميــز التخطيطالاســتراتيجي بأنــه يســاعد علـــى تحديــد الأهــداف المــراد الوصــول إليهـــا وييســر تنفيــذها، ويســاعد علــى ت

الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الأهداف، ويساعد في التنسـيق بـين جميـع الأعمـال علـى أسـاس التعـاون والانسـجام، فهـو 

وســــيلة فعالــــة فــــي تحقيــــق الرقابــــة الداخليــــة والخارجيــــة علــــى مــــدى تنفيــــذ الأهــــداف، وتحقيــــق الأمــــن النفســــ ي للأفــــراد والجماعــــات 

يجعل الإدارة في موقف يسمح لها بتقدير ظروف المسـتقبل وعـدم تـرك الأمـور لمحـض الصـدفة ويسـاعد ويحاول توقع الأحداث مما 
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علــى تحقيـــق الاســتثمار الأفضـــل للمـــوارد الماديــة والبشـــرية ممـــا يــؤدي إلـــى الاقتصـــاد فــي الوقـــت والتكـــاليف، وتنميــة مهـــارات وقـــدرات 

 (.99 -98: 2006النمر وأخرون،المديرين )

 بعيـــدة لاستشــراف الرؤيـــة وتنبثــق أهميـــة التخ
ً
طــيط الاســـتراتيجيمنأن واضــعي الخطـــط لابــد أن يضـــعوا نصــب أعيـــنهم أهــدافا

المسـتقبلية للأزمــات ومـدى تطورهــا. بمعنـى الاعتمــاد علـى التنبــؤ لمـدىً أطــول وأوسـع ليكــون لـديهم القــدرة علـى الحركــة بحريـه لتــأمين 

ز المـــوارد البشـــرية والفنيـــة والماديـــة والإداريـــة القـــادرة علـــى مواجهـــة الكـــوارث التنظـــيم الملائـــم واعـــداد الســـيناريوهات الملائمـــة. وتجهيـــ

المســــــتقبلية والحــــــد مــــــن آثارهــــــا فــــــي أقصــــــر وقــــــت وبأقــــــل تكلفــــــة وجهــــــد، فــــــي  ضــــــوء تــــــوافر فــــــرص أكبــــــر للمتابعــــــة والتقيــــــيم واختيــــــار 

قنيـــة الواجـــب اســـتخدامها فـــي أعمـــال الســـيناريوهات البديلـــة التـــي يمكـــن اللجـــوء إليهـــا حســـب تطـــورات الموقـــف، بجانـــب تحديـــد الت

المواجــــه والتحســــين المســــتمر فــــي المــــوارد الماليــــة والبشــــرية والإداريــــة والتقنيــــة، بمعنــــى تــــوفير المرونــــة اللازمــــة لإدارة الأزمــــات حســــب 

 (68: 2010متطلبات ومقتضيات المواقف. ) الوليد،

تطبيــــق سياســــة متوســـطة وطويلــــة الأمــــد لمنــــع نشــــوء  أن نجــــاح إدارة الأزمــــات يعتمـــد علــــى(109-108: 2008.)جــــادالله،ويؤكـــد

الأزمـات أو امتـدادها أو تلافـي تلــك الأزمـات قبـل تفاقمهـا. وتتطلــبُ إدارة الأزمـات المعاصـرة ملاحظـة دقيقــة ودائمـة للسياسـة الدوليــة 

حيــــث يســــاعد التنبــــؤ  والسياســــات الاقتصــــادية والاجتماعيــــة، والحصــــول علــــى التنبــــؤ بــــالتغيرات التــــي يمكــــن أن ينــــتج عنهــــا كــــوارث،

المسـبق بوقــوع الأزمـات بالحــد مــن وقوعهـا، أو علــى الأقـل الحــد مــن أثارهـا الســلبية. وهـو مــا يعــرف بالأساسالاسـتراتيجي الــذي يتحــدد 

 بطـــــول الأمـــــد، بحيـــــث يـــــتم تحديـــــد التقنيـــــات المطلوبـــــة، 
ً
فـــــي ضـــــوء الخيـــــار الاســـــتراتيجي الـــــلازم لمواجهـــــة الأزمـــــات، والـــــذي يـــــتم غالبـــــا

على تنظـيم دور ووقـت تـدخل كـل جهـة مشـاركة فـي مواجـه الأزمـة مـن خـلال سـيناريوهات وخطـط معـدة مسـبقة لمواجهـة والحصول 

 الأزمات

: آليات التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات:
ً
 ثانيا

 (: 79-78: 2002تنحصر أهم آليات التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات فيما يلي )الشعلان،

 واجهــة الأزمــات ، وتــتم قبــل وقــوع الأزمــة مــن خــلال تقســم الأزمــات المحتملــة، واتخــاذ تــدابير المنــع او التخفيــف خطــة الإعــداد لم

مــــن آثارهــــا، ووضــــع نظــــام الإنــــذار، وتنظــــيم القــــوى البشــــرية والتجهيــــزات للأزمــــة لعمليــــات المواجهــــة، وتشــــكيل جهــــاز القيــــادة 

 اجهة اللازمة.ووسائل الاتصالات والإيواء، وإعداد سيناريوهات المو 

 .خطة العمليات التي يتم تنفيذها عند وقوع الأزمة بدراسة الموقف، وتنسيق التدابير التي تشترك في مواجهة آثار الأزمة 

  خطة إزالة آثار الأزمة التي تنفذ عقب إنتهاء الأزمة من  خلال اتخاذ إجراءات المنع والسـيطرة علـى كـل العناصـر التـي قـد يـنجم

 عنها أي تهديد.

 .الخطط البديلة التي تحقق السيطرة على الحالة والتنسيق وتقديم الدعم المطلوب 

 

 ثالثا: متطلبات التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات:

يقصـــــد بمتطلبـــــات التخطــــــيط الاســـــتراتيجي لإدارة الأزمـــــات والأدوات الماديــــــة والبشـــــرية والتنظيميـــــة والمعرفيــــــة التـــــي تحتاجهــــــا 

 على مواجهة الأزمات عندَ حدوثها وفيما يلي توضيح ذلك )الفقيه،المنظمات حتى تصبحَ قا
ً
 (:84: 2012درة

 وتشملُ المتطلبات المادية في:المتطلبات المادية: .أ 
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  فيـه تـوفر المسـاحة الكافيـة والمرافـق والتجهيـزات الضـرورية التـي سـيحتاجها العمـل، مـع التـأمين 
ُ
مركز إدارة الأزمـة: ويشـترط

ى المركـــــزُ جمـــــعَ الكامـــــل للمركـــــزِ وتجهيـــــز 
َّ
ه بـــــأدواتٍ ووســـــائل الاتصـــــال اللازمـــــة للتواصـــــلِ مـــــع الأطـــــرافِ المعنيـــــة بالأزمـــــة، ويتـــــول

 المعلومات وتحليلها وإعداد الخطط وتنسيق الجهود للتعامل مع الأزمة.

 النقـــلِ والحركـــة: هنـــاكَ أدواتٌ مطلوبـــة بشـــكل مســـتمر، وتحتاجهـــا عمليـــة مواجهـــة الأزمـــات بغـــضِّ النظـــر عـــ 
ُ
ن نـــوعِ وســـائط

 الأزمة، والأدوات تختلف من أزمة إلى أخرى، ويتم طلبها بحسب الحاجة.

المقصــــــود بفــــــرق إدارة الأزمــــــات الأفــــــراد الــــــذين يعملــــــون علــــــى منــــــع وقــــــوع الأزمــــــات المتطلبــــــات البشــــــرية ) فــــــرق إدارة الأزمــــــات(: .ب 

متكامـل يسـتطيع القيـام بكافـة خطـوات والتخفيف من أثرها إذا وقعت، حيث يتأثر النجاح فـي إدارة الأزمـات بمـدى تـوفر عمـل 

 ومراحل إدارة الأزمة بكفاءة وفاعلية.

 المتطلبات التنظيمية والإدارية: .ج 

 .نظام اتصال فعال 

  ــد بمثابــة ذاكــرة المنظمــة التــي تســجل الأزمــات المحتمــل أن تتعــرض لهــا المنظمــة وأســبابها وقواهــا  يعُّ
ُ
ســجل للأزمــات؛ حيــث

 زمات وكيف يمكن إدارتها.والكيفية التي ستتطور بها تلك الأ 

 .أدوات الامتصاص؛ وتمثل السياسات والإجراءات التي يمكن لفريق الأزمة أتخاذها للاستجابة لقوى الأزمة 

 .تفويض السلطة وهي بمثابة القلب النابض في عملية إدارة الأزمات 

 المعلومــات والمتابعــة الفوريــة واتبــاع  فــتحُ قنــوات الاتصــال مــع الآخيــرين لأن إدارة الأزمــة تحتــاج إلــى تــوفر كــم مناســب مــن

 سياسة الباب المفتوح.

  مرحلة العمـل الإداري فـي مواجهـة الأزمـات بمعنـى وجـود خطـط معينـة يجـب اتباعهـا مـن حيـث التعامـل مـع عناصـر الأزمـة

 ومحاولة الإمساك بزمام المبادرة.

  المنطقية.تطوير السبل العملية والخطط العلمية للحد من الأزمات وإيجاد الحلول 

  ،عــــدم التعامــــل مــــع الأزمــــات المختلفــــة بــــنفس الإجــــراءات، فمــــا يصــــلح لهــــذه الأزمــــة ولــــيس بالضــــرورة صــــالح لأزمــــة أخــــرى

 بالإضافة إلى السرعة واحتساب الزمن وحالة التبسيط لضرورتها وليس التعقيد.

 التخطــيط والتنظــيم والتوجيــه  إخضــاع التعامــل مــع الأزمــة للمنهجيــة العلميــة ورفــض العشــوائية والارتجاليــة مــن خــلال

 والمتابعة والزمن.

 .الوفرة والحضور الدائم بمعنى مقدار الاستعداد وتوفير الطاقات والوسائل المناسبة للتدخل 

 

 
ً
 : معوقات التخطيط الاستراتيجي في مجال إدارة الأزمات:رابعا
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 (:565: 2016تها بفاعلية منها )العزيزي،توجدُ العديدُ من المعوقات التي تواجه نجاح فريق مواجهة الأزمات وإدار 

  عــدم وجــود منظومــة متكاملــة لإدارة الأزمــات، ممــا يــؤدي إلــى وجــود قصــور فــي التعامــل مــع الأزمــة ســواء قبــل، أو أثنــاء، أو عقــب

 وقوعها.

 .عدم الاختيار السليم المبني على أسس عملية للكوادر البشرية التي تتعامل مع الأزمات 

  مواجهة الأزمات، مما يدل على أن الأزمات تدار برد الفعل وليس بالأسلوب العلمي الوقائي.التركيز على مرحلة 

 .عدمُالاهتمام بالتدريب ونظم المحاكاة لرفع كفاءة العاملين في إدارة الأزمات 

 .محدودية الموارد اللازمة لبناء منظومة متكاملة لإدارة الأزمات 

 لتقنيات الفنية، واستخدامها في كشف الإشارات الإنذارية للأزمات.عدم الاهتمام بالتطورات التكنولوجية وا 

 .عدمُ التهيئة النفسية للعاملين والمواطنين لمواجهة الأزمات وتحمل آثارها ونتائجها 

 .ضعف الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة، وقلة الدراسات في هذا المجال 

 نبذة عن شركة الخطوط الجوية اليمنية

معلنــــة بـــذلك بــــدء عهـــد جديــــد فـــي خــــدمات النقــــل   ، تـــم إنشــــاء اليمنيـــة )الخطــــوط الجويــــة اليمنيـــة(،1978و مـــن العــــام فـــي يوليــــ

الجـــوي لتســـيير الـــرحلات، وذلـــك مـــن خـــلال قيـــام شـــراكة تســـاهمية بـــين الـــيمن وحكومـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية بحيـــث يكـــون نصـــيب 

 حتــى اليــوم. ويشــرف علــى % للســعودية. وقــد مثــل إنشــ49% مقابــل 51الــيمن فيهــا 
ً
، والــذي لا يــزال قائمــا

ً
 حقيقيــا

ً
 عالميــا

ً
اء اليمنيــة اســتثمارا

 سعودي مشترك . –أنشطة الشركة مجلس إدارة يمني 

وشهدت فترة التسعينيات تطورات كبيرة في اليمن، أحـد أهـم تلـك التطـورات علـى مـدى تـاريخ الـيمن كانـت وحـدة شـطري 

ى الجمهوريـة اليمنيـة.  البلد ، الشمال والجنوب ليصبح د ونتيجـة لـذلك انـدمجت شـركة دي واي )الخطـوط اليمنيـة ولة واحدة تسـمى

(وذلك فـــي 
ً
( مـــع الخطـــوط اليمنيـــة )الـــيمن الشـــمالي ســـابقا

ً
والـــذي أثمـــر فـــي تعزيـــز أســـطول شـــركة اليمنيـــة  1996مـــايو  15الجنوبيـــة ســـابقا

. وللوفــاء بالتزاماتهــا نحــو 7ز داشوطــائرتين مــن طــرا 100– 737الجديــدة بطــائرتين مــن طــراز بــوينج 
ً
 ودوليــا

ً
، وقــد امتــدت خــدماتها داخليــا

، أضـافت اليمنيـة طـائرتين أيربـاص طـراز
ً
 وخارجيـا

ً
إلـى أسـطولها. ولـم   ,A330-200s الخـدمات الجويـة وتغطيـة الطلـب علـى النقـل داخليـا

ـــرات  6اء خمــس طــائرات مــن طــراز ايربــاص أو يقتصــر طمــوحُ اليمنيــة عنــد هــذا المســتوى، حيــث تخطــط فــي الوقــت الــراهن علــى اقتنــ طائــ

 .700-737بوينج 

حرصــت الخطــوط الجويــة اليمنيــة علــى تقــديم خــدمات مميــزة لكافــة عملائهــا الكــرام. وتتميــز الخــدمات المقدمــة إلــى عملائهــا مــن 

ل موعـــــد الســـــفر لتحديـــــد ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة بالاهتمـــــام والمرونـــــة والشـــــمولية. حيـــــث تـــــم تخصـــــيص أرقـــــام هاتفيـــــة للاتصـــــال قبـــــ

متطلبـــاتهم واحتياجـــاتهم لتســـهيل إجــــراءات ســـفرهم؛ ومـــن ذلــــك تـــوفير كـــراس متحركــــة وعمـــال للمســـاندة وتــــوفير مصـــاعد طبيـــة خاصــــة 

 .لنقلهم إلى الطائرات وتوفير أسرّة طبية مجهزة على الطائرة وتخصيص كاونتر خاص بالمطارات لتقديم الخدمات في يسر وسهولة

 رت بها الشركة:الأزمات التي م
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 سقوط الطائرة :626IYأزمة سقوط طائرة الخطوط اليمينة رحلةرقم  .1
ُ
قبل وصولها مطار  2009يونيو  30في تاريخ وقعَ حادث

 من ركاب وطاقم الطائرة. وقد كان   153الأمير سعيد إبراهيم الدولي بمدينة مورني في جزر القمر وكان على متنها 
ً
ذلك شخصا

و لم ينجو إلا راكب واحد و كانت  .وقد رأى الحادث سكان القرى الساحلية القريبة من المطار. ع ساعةقبل موعد هبوطها برب

  .طفلة في الثانية عشرة من العمر

 -أزمة احتراق المبنى الرئيس ي لليمنية: .2

فقد أدى ذلك إلى م التي أدت إلى اندلاع حرب في حي الحصبة حيث توجد المباني الرئيسية لليمنية ، 2011بسبب أحداث عام 

 م .2011يونيو  2جراء القصف في تاريخ  Aاحتراق المبنى الرئيس ي 

 2016م إلى عام 2015أزمة الحصار المفروض على اليمن من عام  .3

م أكـدت قيــادة شـركة الخطـوط الجويــة اليمنيـة أنــه تـم حظـر طيــران طائراتهـا المتواجــدة بمطـار جيبــوتي، 2015أبريــل  8فـي تـاريخ 

م. 2015مـارس  26دي إلـى إعـلان إفلاسـها فـي حـال اسـتمرار الحظـر الـذي بـدأ مـن تـاريخ يـؤ ائر كبيرة للشركة قـد ما تسبب في خس

 و  11فقــــد أوضــــحت قيــــادة الشــــركة أن خســــائر الشــــركة وصــــلت خــــلال أســــبوعين إلــــى 
ً
وتوقــــع ارتفــــاع . آلاف دولار 404مليونــــا

 و 21خســائر الشــركة إذا اســتمر الحظــر لمــدة شــهر إلــى 
ً
دولار، وأشــارا إلــى أن الحظــر تســبب أيضــا فــي عــدم  918الــف و 49مليونــا

 .تمكن الشركة من إعادة اليمنيين العالقين خارج البلاد

، لـيس علـى الشـركة 
ً
ويجبُ الاعتراف أن الأزمة أثرت وبشكل بـالغ وحالـت دون تنفيـذ الخطـط المسـتقبلية التـي تـم وضـعها مسـبقا

ى الوطن ومؤسساته العامة والخا
َ
 .صةفقط بل عل

 Research Methodology and Procedures: منهجية البحث وإجراءاته

: مجتمع وعينة الدراسة:
ً
 أولا

 :يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع مـــوظفي الخطـــوط الجويـــة اليمنيـــة فـــي الإدارة العامـــة فـــي أمانـــة العاصـــمة مجتمـــع الدراســـة

.1063البالغ عددهم )ومنطقة صنعاء 
ً
 ( موظفا

 :(مــن العـاملين فــي كافــة المســتويات الإداريــة فــي الإدارة العامــة ومنطقــة 13.17(  بنســبة )140جــم العينــة )بلــغ حعينـة الدراســة%

%( ،  تــــم اختيــــارهم وفــــق العينــــة الطبقيــــة 10( إذا كـــاـن المجتمــــع بــــالألوف فــــإن العينــــة )2016،53صــــنعاء،كما ذكــــر )العزيــــزي،

( اســـتبانة لعـــدم 21هـــو مبـــين لاحقـــا، واســـتبعد الباحـــث منهـــا ) العشـــوائية، وقـــد تـــم التأكـــد مـــن صـــدق وثبـــات أداة الدراســـة كمـــا

%( مــــن مجتمــــع  الدراســــة 11.19(، وهــــي تمثــــل )119الاســــتجابة فــــي تعبئتهــــا، وبــــذلك يكــــون عــــدد الاســــتبانات التــــي حصــــل عليهــــا)

 (. 1-3الكلي، كما هو موضح في الشكل رقم )
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 لوظيفي( حجم ونوع عينة الدراسة حسب المستوى ا1-3شكل رقم )

 

 المصدر: إعداد الباحث

 : Research Resourcesثانيا: مصادر الدراسة

 :اعتمد الباحث نوعين من المصادر هما 

وكذلك تم الرجوع لعدد من الكتب العلمية والدوريات والمواقع الإلكترونية وبعض البحوث السابقة مصادر ثانويــة:

 بعض الوثائق ذات الصلة بموضوع البحث.

تم تقديم استبانة تتضمن مجموعة من الأسئلة التي تشمل العديد من المحاور المختلفة  الأولية:المصادر 

 المتعلقةبالدراسة.

 : Research Toolثالثا: أداة الدراسة:

أعــــــــد الباحثــــــــان اســــــــتبانة للتعــــــــرف علــــــــى " التخطــــــــيط الاســــــــتراتيجي ودوره فــــــــي إدارة الأزمــــــــات فــــــــي الخطــــــــوط الجويــــــــة اليمنيــــــــة ". 

لاســتبانة كأــداة رئيســة للدراســة، وذلــك لملاءمتهــا لهــذا النــوع مــن الدراســات الميدانيــة للحصــول علــى المعلومــات مــن واســتخدمت ا

 عينة الدراسة.

 : خطوات بناء أداة الدراسة 

اعتمد الباحث في بناء أداة الدراسة على العديد من المصادر، والتي تمثلت في الاطلاع على الدراسات السابقة، 

ضوع الدراسة وتحديد المجالات الرئيسة التي تضمنتها الاستبانة، والفقرات التي تندرج تحت كل محورمن محاور المرتبطة بمو 

 (.2-3الاستبانة كما في الجدول رقم )

 

 

 

 

 ء

 ء
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 الاستبانة ( تركيب استمارة2-3جدول )

 متغيرات البحث أبعاد البحث
 عدد الأسئلة

أرقام 

 الأسئلة

 5 -1 5 فراد عينة البحثبيانات عن أ البيانات الأولية

 المحور الأول 
مـــــدى إدراك المـــــديرين بأهميـــــة التخطـــــيط الاســـــتراتيجي فـــــي مجـــــال 

 إدارة الأزمات.
9 1-9 

 10-1 10 مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات المحور الثاني

 المحور الثالث
مــــــــدى تـــــــــوافر متطلبـــــــــات التخطــــــــيط الاســـــــــتراتيجي اللازمـــــــــة لإدارة 

 الأزمات.
10 1- 10 

 المحور الرابع
المعوقــــــات التــــــي تحــــــد مــــــن دور التخطــــــيط الاســــــتراتيجي وفاعليــــــة 

 إدارة الأزمات.
10 1- 10 

 المصدر: إعداد الباحثان

 (.3-3تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة حسب جــدول ) .1

 (: درجات مقياس ليكرت3-3جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

  75" وبــذلك يكــون الــوزن النســبي فــي هــذه الحالــة هــو مــا فــوق  موافــق بشــدة( للاســتجابة "1اختــار الباحــث الدرجــة )

 (Likert,1932)% ليتناسب مع هذه الاستجابة.100% وبذلك يكون الوزن النسبي في هذه الحالة هو 

: صدق الاستبانة:ر 
ً
يقصد بصدق أدارة الدراسة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه، وقد قام الباحث بالتأكد من ابعا

 صدق الاستبانة علي النحو التالي:

 :صدق المقياس 

 :Internal Validityالاتساق الداخلي .أ 

عـــاملات الارتبـــاط بـــين كـــل فقـــرة مـــن وقـــد قـــام الباحـــث بحســـاب الاتســـاق الـــداخلي للاســـتبانة وذلـــك مـــن خـــلال حســـاب م

 فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه.

 Structure Validityالصدق البنائي .ب 
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 :للتأكــد مــن أن المقيــاس المســتخدم فــي هــذه الدراســة يقــيس بالفعــل مــا ينبغــي أن يقــاس، تــم تصــميم الاســتبانة ثبــات الأداة

نلإبــــداء ملاحظــــاتهم حــــول انتمــــاء كــــل فقــــرة للمحــــور الــــذي تقيســــه وحســــن بشــــكلها الأولــــي وعرضــــت علــــى مجموعــــة محكمي

الصــــياغة ووضــــوح الفقــــرات. وقــــام الســــادة المحكمــــون بإبــــداء ملاحظــــاتهم، ومقترحــــاتهم حــــول بنــــود الاســــتبانة ومجالاتهــــا، 

ة بعضـــها ومــدى انتمـــاء الفقــرات للمجـــال، ومناســبة الفقـــرات كـــذلك،مما أدى إلــى تعـــديل بعــض العبـــارات أو إعــادة صـــياغ

 الآخر وإخراج الاستبانة بشكلها النهائي.

 وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك كما يلي:

 :Alpha Cronbach's Coefficientمعامل ألفا كرونباخ

 (.9-3هي مبينة في جدول )استخدم الباحث طريقة ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبانة، وكانت النتائج كما 

 

 ( يوضح نتائج اختبار )ألفا كرونباخ( لقياس ثبات الاستبانة9-3الجدول )

 المحور  م
عدد 

 الفقرات
 معامل الثبات

1 
مـــــــــــدى إدراك المـــــــــــديرين أهميـــــــــــة التخطـــــــــــيط الاســـــــــــتراتيجي ودوره فـــــــــــي إدارة 

 الأزمات.

9 0.684 

 0.563 10 زمات.مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأ  2

3 
مـــــــــــدى تـــــــــــوافر متطلبـــــــــــات التخطـــــــــــيط الاســـــــــــتراتيجياللازمة وفاعليـــــــــــة إدارة 

 الأزمات.

10 0.681 

4 
المعوقــــــــــات التــــــــــي تحــــــــــد مــــــــــن دور التخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجيفي مجــــــــــال إدارة 

 الأزمات.

10 0.858 

 0.696 39 جميع المحاور 

 

يـع محـاور الدراسـة تتسـم بالثبـات حيـث بلـغ الاتسـاق ( باستخدام )ألفا كرونبـاخ( أن جم9-3بينت النتائج في جدول )

( وهــي قيمــة مقبولــة لثبــات الاتســاق الــداخلي، وهــي مقبولــة لأغــراض الدارســة والتحليــل. وعنــد 0.696الــداخلي لجميــع الأبعــاد )

اتيجي ودوره النظر في جميع المجالات على التفصيل فقـد لـوحظ أن  المحـور الأول:مـدى إدراك المـديرين أهميـة التخطـيط الاسـتر 

( والمحــور الثالــث 0.563( والمحــور الثــاني مــدى ممارســة التخطــيط الاســتراتيجي وفاعليــة إدارة الأزمــات )0.684فــي إدارة الأزمــات )

( والمحـور الرابـع المعوقـات التـي تحـد مـن دور 0.681مدى تـوافر متطلبـات التخطـيط الاسـتراتيجياللازمة وفاعليـة إدارة الأزمـات )

 ( جميعها مقبولة.0.858راتيجي وفاعلية إدارة الأزمات )التخطيط الاست

فكلمــــــــــــــا كانـــــــــــــــــت قيمــــــــــــــة )ألفــــــــــــــا كرونبــــــــــــــاخ( تقتــــــــــــــرب مــــــــــــــن الواحــــــــــــــد الصــــــــــــــحيح زاد ثبــــــــــــــات الاتســــــــــــــاق الــــــــــــــداخلي لأداة 

 (.Sekaran, 2003: 307.)المؤسسة

 خامسا: الاساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
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ـــائي قــام الباحــث بتفريــغ وتحليــــل الاســتبانة مــن   Statistical Package for the Socialخــلال برنــامج التحليــل الإحصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Sciences (SPSS وتــــم استخدامالاختباراتالإحصــــائيةالمعملية ، أو اللامعلميــــة بعــــد اختبــــار كــــلٍ مــــن التجــــانس وحجــــم العينــــة ،)

 والتوزيع الطبيعي.

 يانات:تحليل الب

 لنتائج الدراسة، وذلك من خلالِ الإجابة عـن فرضـيات البحـث واسـتعراض أبـرز نتائجهـا، والتـي تـم التوصـل 
ً
يتضمن هذا الجزء عرضا

 Statistical(SPSSإليهــــا مــــن خــــلالِ تحليــــل فقراتهــــا، قــــام الباحــــث بتفريــــغ وتحليــــل الاســــتبانة مــــن خــــلال برنــــامج التحليــــل الإحصــــائي)

Package for the Social Sciences والبرنامج الاحصائي ،APSS . 

: تحليل خصائص عينةالدراسة:
ً
 أولا

 بتحليل البيانات المتعلقة بخصائص عينة الدراسة يتضح ما يلي:

 متغير النوع الاجتماعي (1

 

 1-4جدول رقم)
ً
 تغير النوع الاجتماعيلم(توزيع أفراد عينة الدارسة وفقا

 % النسبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي

 %69.74 83 ذكر

 %30.26 36 أنثى

 %100.0 119 المجموع

 

%مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدارسـة النـوع 69.74( من أفراد العينة يمثلون ما نسـبته83( أن عدد)1-4يتضح من  الجدول رقم )

ويعــــود ذلــــك إلــــى أن % 30.26( مــــن افــــراد عينــــة الدارســــة النــــوع الاجتماعيــــأن ى  بنســــبة 36الاجتمــــاعي ذكــــر بالمقارنــــة مــــع عــــدد)

معظـــم العـــاملين فـــي الخطـــوط اليمنيـــة ذكـــور نظـــرا إلـــى العـــادات الاجتماعيـــة فـــي البلـــد والتـــي تمنـــع خـــروج المـــرأة للعمـــل فـــي بعـــض 

( 1-4الاعمـــال خاصـــة التـــي يســـتدعي العمـــل الحضـــور فـــي الفتـــرات المســـائية والســـهر إلـــى أوقـــات متـــأخرة مـــن الليلوالشـــكل رقـــم)

 يوضح  ذلك.

 متغير العمر: (2

 (توزيع أفراد عينة الدارسة وفق متغير العمر2-4)جدولرقم

 النسبة المئوية % التكرار العمر

 14.3 17 سنة 30اقل من 

 63.0 75 سنة 40-30من 

 16.0 19 سنة 50 – 41من 

 6.7 8 سنة 51أكبر من 
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 100.0 119 المجموع

 

العينـة فـي الخطــوطِ اليمنيـة كاـنوا مـن فئـة الشـباب الــذين  ويتضـح مـن خـلال هـذه النتـائج بـأن معظــم المـوظفين الـذين سـرت علـيهم

(، وهـي مرحلـة النشـاط  والقـدرة علـى تطـوير الأداء وتقـديم الأفضـل ، الاكثـر اسـتيعابا للتطـور بالتـالي 40 - 30أعمارهم تتـراوح بـين )

 عمر.( يوضح  تقسيم العينة حسب ال2-4تكون لهم القدرة على الاجابة على الاستبانة والشكل رقم)

 متغير المسمى الوظيفي: (3

 ( توزيع أفراد عينة الدارسة وفق متغير المسمى الوظيفي3-4)جدولرقم

 

 

 

 

 

 

 

 

ومـــــــــــــــــــــن 

خــــــــــــلال 

 بـــــالإدارة العليـــــا والوســـــطى النتـــــائج 
َ
الســـــابقة نلاحـــــظ أن البحـــــث شـــــمل جميـــــع المســـــتويات التنظيميـــــة الموجـــــودةفي الشـــــركة، بـــــدءا

 ( يوضح ذلك . 3-4ية والشكل رقم )والنمط

 

 متغير المؤهل العلمي (4

 ( توزيع أفراد عينة الدارسة وفق متغير المؤهل العلمي4-4)جدول رقم

 وية %النسبة المئ التكرار المؤهل العلمي

 8.4 10 ثانوية

 84.0 100 بكالوريوس

 6.7 8 ماجستير  

 0.8 1 دكتوراه 

 النسبة % التكرار المستوى  الوظيفي

 5.0 6 مديرإدارةرئيسية

 27.7 33 مديرإدارةفرعية

 47.9 57 درجةإشرافيه

 19.3 23 درجةنمطية

 100.0 119 المجموع
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 100.0 119 المجموع

 

ويتضح من خـلال هـذه النتـائج بـأن غالبيـة أفـراد عينـة الدراسـة مـن حـاملي المؤهـل البكـالوريوس  ويعـزوا الباحـث هـذه النتيجـة إلـى 

ت البشـرية المؤهلــة والقـادرة علـى التكيـف مــع المتغيـرات المتسـارعة فـي المعرفــة أن الخطـوط اليمنيـة   تسـعى دائمــا لا كتسـاب القـدرا

والأنظمـــة الإداريـــة  ويعـــود هـــذا ايضـــا إلـــى أن شـــروط الالتحـــاق بالعمـــل فـــي الوظيفـــة العامـــة  عـــادة يتضـــمن الحصـــول علـــى المؤهـــل 

، المؤهلين من العينة أن على ذلك الجامعي فما فوق، ويدل
ً
(  يوضـح 4-4والشـكل رقـم ) الإجابـات دقـة فـي هميسـا الأمـر الـذي علميـا

 ذلك.

 متغير  سنوات الخبرة (5

 ( توزيع أفراد عينة الدارسة وفق متغير سنوات الخبرة5-4)رقم جدول 

 النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة

 7.6 9 سنوات  5أقل من 

 40.3 48 سنوات 10 – 5

 52.1 62 سنوات 10أكثر من 

 100.0 119 المجموع

 

ن الشـركة  لـديها كــوادر ذوو ويتضـح مـن خـلال هـذه النتـائج بــأن مـوظفي الخطـوط اليمنيـة لـديهم خبـرات  تعــدت العشـر سـنوات وأ

 خبرة.

 

: تحليل الاحصاءات الوصفية:
ً
 ثانيا

 ( الإحصاءات الوصفية  لمحاور الدراسة6-4)جدول رقم

 محاور الدراسة م
عدد 

 العينة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 

 0.96144 3.0099 119 مدى إدراك المديرين أهمية التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات. 1

 0.82342 3.0143 119 في مجال  إدارة الأزمات. مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي 2

 0.96618 3.5176 119 مدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات. 3

 0.73633 2.2868 119 في مجال إدارة الأزمات. تي تحد من دور التخطيط الاستراتيجيالمعوقات ال 4
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( حالـــه 119( أن الإحصــاءات الوصــفية للمحـــاور متكونــة مــن صـــلاحية البيانــات أو عــدد الاســـتبانات حيــث بلغــت )6-4مــن جـــدول  ) يتضــح

كانــــــت  الاســــــتراتيجي التخطــــــيط رة، وأن متوســــــط أهميــــــةوأن القــــــيم المفقــــــودة  تــــــم معالجتهــــــا إحصــــــائيا باســــــتخدام إيجــــــاد متوســــــط الفقــــــ

(  لــذلك 0.96144محايــد وانحــراف معيــاري عــن متوســط البيانــات ) الاختيــار ( والتــي توضــح أن متوســط الإجابــات كانــت تميــل إلــى3.0099)

جي ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن يفســر بــأن  توجــه أفــراد العينــة  الــي الحيــاد هــو عــدم معرفــة أو إدراك المــديرين لأهميــة التخطــيط الاســتراتي

المـــديرين لا يمارســـون التخطـــيط الاســـتراتيجي حيـــث إنهـــم غيـــر مـــدركين لأهميتـــه أو أنهـــم يعرفـــون ذلـــك ولكـــن غيـــاب الواقـــع الرقـــابي علـــيهم 

ذلــك  فــي يجعلهــم يتســاهلون بتطبيــق أهميــة التخطــيط الاســتراتيجي علــى مــوظفيهم وغــرس مفهــوم التخطــيط الاســتراتيجي بــين المــوظفين بمــا

( 82340.(وانحـــراف معيـــاري )3.0143الاســـتراتيجي) مشـــاركتهم فـــي وضـــع الخطـــط الاســـتراتيجية لـــلإدارة، وبلـــغ متوســـط ممارســـة التخطـــيط

ويمكـن تفسـير ذلــك مـن خـلال  قصــور فـي ممارسـة التخطــيط الاسـتراتيجي فـي الشــركة وذلـك مـن خــلال مواجهـة الأزمـات حيــث يـتم التعامــل 

 التخطـــــــيط بينمـــــــا بلـــــــغ متوســـــــط متطلبـــــــات، س ذلـــــــك الموظفـــــــون وتجلـــــــى ذلـــــــك فـــــــي إجابـــــــات المـــــــوظفينمعهـــــــا بـــــــدون تخطـــــــيط مســـــــبق ولمـــــــ

(  ويفســـــر مـــــن خـــــلال قصـــــور فـــــي إعـــــداد وتجهيـــــز تلـــــك 0.96618وانحـــــراف معيـــــاري ) الاختيـــــار محايـــــدإله(التـــــي تميـــــل 3.5176الاســـــتراتيجي)

الشــركة فــي بلــورة تلــك المتطلبــات كواقــع يمكــن أن تواجــه  المتطلبــات فــي الشــركة حيــث مــا يمــارس مــن متطلبــات  متــوفرة لا تعكــس إمكانيــة

(  والتـــــي تميـــــل إلـــــى الخيـــــار موافـــــق وانحـــــراف معيـــــاري  2.2868الازمـــــات مـــــن خلالـــــه  فيمـــــا كــــاـن متوســـــط معوقـــــات التخطـــــيط الاســـــتراتيجي)

ارد الماليـة وأيضـا  نـدرة الكفـاءات (.ويفسـر ذلـك بـأن أفـراد العينـة موافقـون علـى أن المعوقـات التـي تواجهـا الشـركة مثـل قلـة المـو 0.73633)

 ت محدثة وكل ذلك تمر به الشركة.وغياب أنظمة اتصالا 

: تحليل فقرات الدراسة 
ً
 ومناقشة الفرضيات:ثالثا

 مدى إدراك المديرين أهمية التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات: (1

 Tار (: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختب7-4الجدول )

 لمدى إدراك المديرين أهمية التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات

 الفقرات م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

T 

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

التخطيط الاستراتيجي مفهوم وواضح لدى القـائمين علـى إدارة  1

 الشركة.
3.00 1.276 -.368 0.713 

غير دال 

 إحصائيا

من الإدارة بأهميـــة ومزايـــا التخطـــيط الاســـتراتيجي وتوضـــحها تـــؤ  2

 للعاملين.
3.08 1.250 .660 0.510 

غير دال 

 إحصائيا

 تحرص الإدارة على تحديد الأهداف الاستراتيجية. 3
3.00 1.207 -.153 0.879 

غير دال 

 إحصائيا

لــــدى الإدارة رؤيــــة واضــــحة لتطــــوير نقــــاط القــــوة والتقليــــل مــــن  4

 نقاط الضعف.
3.13 1.197 1.149 0.253 

غير دال 

 إحصائيا

تقــــــوم الإدارة بتحليــــــل عوامــــــل البيئــــــة الخارجيــــــة للتعــــــرف علــــــى  5

 الفرص والتهديدات.
3.11 1.102 1.096 0.275 

غير دال 

 إحصائيا

 استراتيجية قابلة للقياس. 6
ً
غير دال  0.072 1.814 1.121 3.19 تضع إدارة الشركة أهدافا
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 إحصائيا

 ارة على التطوير المستمر لقدرات العاملين.تحرص الإد 7
2.90 1.296 -.856 0.394 

غير دال 

 إحصائيا

تحــــرص الإدارة أن يكــــون التحســــين المســــتمر مســــئولية مختلــــف  8

 المستويات الإدارية.
2.95 1.185 -.464 0.643 

غير دال 

 إحصائيا

تـــوزع الإدارة المهــــام وتحــــدد العلاقــــات والمســــئوليات حــــال وقــــوع  9

 مة.الأز 
 دال إحصائيا 0.043 2.048- 1.119 2.79

 المحور 
3.0099 0.96144 

0.092

2 
0.420 

غير دال 

 إحصائيا

 ( يمكن استخلاص ما يلي:7-4من جدول )

 ( 1.276(  والانحـــــراف المعيـــــاري  يســـــاوي  )5( )الدرجـــــة الكليـــــة مـــــن 3.00المتوســـــط الحســـــابي للفقـــــرة الأولـــــى يســـــاوي), ومســـــتوى

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.05وهـــو أكبـــر مـــن ) (0.713الدلالـــة يســـاوي )
ً
(، وأن 0.05(لـــذلك تعتبـــر هـــذه الفقـــرة  غيـــر دالـــة إحصـــائيا

أي أن التخطـــــيط الاســـــتراتيجي غيـــــر واضـــــح متوســـــط درجـــــة الاســـــتجابة لهـــــذه الفقـــــرة  لا يختلـــــف جوهريـــــا عـــــن درجـــــة الحيـــــاد. 

 ين على إدارة الشركة.المفاهيم لدى الإدارة من خلال قصور في تطبيق مفهوم التخطيط لدى القائم

  ( 0.510(ومســــتوى الدلالــــة يســــاوي )1.250( والانحـــراف المعيــــاري  يســــاوي  ) 3.08المتوســـط الحســــابي للفقــــرة الثانيــــة يســــاوي )

 عنــد مســتوى دلالــة )0.05وهــو أكبــر مــن )
ً
(، وأن متوســط درجــة الاســتجابة 0.05(لــذلك تعتبــر هــذه الفقــرة  غيــر دالــة إحصــائيا

أي أن الإدارة لـــم توضـــح تلـــك المزايـــا للمـــوظفين والتـــي بـــدورها انعكســـت تلـــف جوهريـــا عـــن درجـــة الحيـــاد. لهـــذه الفقـــرة  لا يخ

 على أدائهم الوظيفي الذي يشوبه عدم التخطيط الجيد.

  ( وهـو 0.879(ومسـتوى الدلالـة يسـاوي )1.207( والانجراف المعياري  يساوي  )3.00المتوسط الحسابي للفقرة الثالثة يساوي )

 عنــد مســتوى دلالــة )0.05مــن )أكبــر 
ً
(، وأن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه 0.05(لــذلك تعتبــر هــذه الفقــرة  غيــر دالــة إحصــائيا

 اي أن الأهداف لم تحدد بدقة او عدم اطلاع الموظفين عليها .الفقرة  لا يختلف جوهريا عن درجة الحياد.

  ( والانجــــراف ا3.13المتوســــط الحســــابي للفقــــرة الرابعــــة يســــاوي )(  0.253(ومســــتوى الدلالــــة يســــاوي )1.197لمعيــــاري  يســــاوي )

 عنــد مســتوى دلالــة )0.05وهــو أكبــر مــن )
ً
(، وأن متوســط درجــة الاســتجابة 0.05(لــذلك تعتبــر هــذه الفقــرة  غيــر دالــة إحصــائيا

قهــــا أي أن اســــتمرار نقــــاط الضــــعف يعكــــس غيــــاب الرؤيــــة أو عــــدم تطبيلهــــذه الفقــــرة لا يختلــــف جوهريــــا عــــن درجــــة الحيــــاد.

 وعدم استغلال نقاط القوة للتطوير .

  ( 0.275(ومســتوى الدلالــة يســاوي )1.102( والانجــراف المعيــاري  يســاوي  )3.11المتوســط الحســابي للفقــرة الخامســة يســاوي )

 عنــد مســتوى دلالــة )0.05وهــو أكبــر مــن )
ً
(، وأن متوســط درجــة الاســتجابة 0.05(لــذلك تعتبــر هــذه الفقــرة  غيــر دالــة إحصــائيا

أي أن الإدارة تهمـــــل فـــــي تحليـــــل عوامـــــل البيئـــــة الخارجيـــــة مـــــن الفـــــرص ذه الفقـــــرة  لا يختلـــــف جوهريـــــا عـــــن درجـــــة الحيـــــاد.لهـــــ

 والتهديدات مما يؤثر على أداء الموظفين في مواجهتها .
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  ( 0.072(ومســتوى الدلالــة يســاوي )1.121( والانجــراف المعيــاري  يســاوي  ) 3.19المتوســط الحســابي للفقــرة السادســة يســاوي )

 عنـــد مســتوى دلالـــة )0.05وهــو أكبـــر مــن )
ً
(، وأن متوســط درجـــة الاســـتجابة 0.05(لـــذلك تعتبــر هـــذه الفقــرة غيـــر دالـــة إحصــائيا

 .أي أن الموظف لا يعرف بتلك الأهداف الاستراتيجية او تطبيقها لهذه الفقرة  لا يختلف جوهريا عن درجة الحياد.

  ( 0.394(ومســتوى الدلالــة يســـاوي )1.296( والانحـــراف المعيــاري  يســاوي  ) 2.90المتوســط الحســابي للفقــرة الســابعة يســاوي )

 عنــد مســتوى دلالــة )0.05وهــو أكبــر مــن )
ً
(، وأن متوســط درجــة الاســتجابة 0.05(لــذلك تعتبــر هــذه الفقــرة  غيــر دالــة إحصــائيا

 ر في عمل الشركة .أي أن الموظف لم يلاحظ أي تطور مستملهذه الفقرة  لا يختلف جوهريا عن درجة الحياد.

  ( ( والانحـــراف المعيـــاري  يســـاوي  ) 2.95المتوســـط الحســـابي للفقـــرة الثامنـــة يســـاوي)0.643(ومســـتوى الدلالـــة يســـاوي )1.195 )

 عنــد مســتوى دلالــة )0.05وهــو أكبــر مــن )
ً
(، وأن متوســط درجــة الاســتجابة 0.05(لــذلك تعتبــر هــذه الفقــرة  غيــر دالــة إحصــائيا

أي أن الموظــف لــم يصــله أي نــوع مــن التحفيــز كيــ يســتمر فــي تحســين عملــة ف جوهريــا عــن درجــة الحيــاد.لهــذه الفقــرة  لا يختلــ

 ومهامه .

  ( 0.042( ومســتوى الدلالــة يســاوي )1.119( والانجــراف المعيــاري  يســاوي  )3.75المتوســط الحســابي للفقــرة التاســعة يســاوي )

 0.05وهو أصغر من )
ً
(، وأن متوسـط درجـة الاسـتجابة لهـذه 0.05عنـد مسـتوى دلالـة ) (لذلك تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

أي ( إذن متوســط الفقــرة يقــل عــن درجــة الحيــاد. 2.048-الفقــرة يختلــف جوهريــا عــن درجــة الحيــاد. ولأنإشــارة الاختبــار ســالبة )

 أن إدارة الشركة لا توزع المهام حسب الكفاءة والخبرة وأيضا صلة الأزمة بالإدارة المعنية .

 ( 0.96144( والانحــــراف المعيـــــاري  )3.00فة عامــــة تبـــــين أن المتوســــط الحســـــابي لأهميــــة التخطـــــيط الاســــتراتيجي  تســـــاوي )وبصــــ

 عنـــــد 0.05( وهـــــو أكبـــــر مـــــن )0.420ومســـــتوى الدلالـــــة يســـــاوي )
ً
(لـــــذلك يعتبـــــر أهميـــــة التخطـــــيط الاســـــتراتيجيغير دال إحصـــــائيا

 tا المحــــور لا يختلــــف جوهريــــا عــــن درجــــة الحيــــاد. وبمــــا أن قيمــــة  )(،  وأن متوســــط درجــــة الاســــتجابة لهــــذ0.05مســــتوى دلالــــة )

لــذلك نقبــل الفرضــية الصــفرية القائلــة  لا يوجدعلاقـــة  (1.98 )الجدوليــة والتــي تســاوي (t)أصــغر منقيمــة )0.420(المحســوبة)

ن وجهـــــة نظـــــر مـــــوظفي ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــإدراك المـــــديرينمزايا وأهميـــــة  التخطـــــيط الاســـــتراتيجي فـــــي فاعليـــــة إدارة الأزمـــــة مـــــ

 الخطوط الجوية اليمنية.
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 مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات: (2

 T(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 8-4الجدول )

 لمدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات

 الفقرات م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

T 

 

مستوى 

 الدلالة الإحصائية  المعنوية

تحـــدد متطلبــــات مواجهـــة الأزمــــات فـــي ضــــوء التطــــورات  10

 المستقبلية.
 غير دال إحصائيا 0.740 0.332- 1.109 2.97

ـــتم  11 الاعتمــــــاد علــــــى التنبــــــؤ عنــــــد وضــــــع الســــــيناريوهات يـــ

 لمواجهة الأزمات.
 غير دال إحصائيا 0.574 0.564 1.142 3.06

ـــــدين 12 ــ ا نظـــــــــام فعـــــــــال لجمـــــــــع المعلومـــــــــات عـــــــــن الازمـــــــــات لــ

.
ً
 المحتملة مستقبلا

 دال إحصائيا 0.000 4.218 1.113 3.43

تتخـذ القــرارات الاسـتراتيجية لمواجهــة الأزمـات فــي ضــوء  13

 واقع البيئة الداخلية والخارجية.
 دال إحصائيا 0.619 0.498 1.104 3.05

 يــــــتم بوضــــــع ســــــيناريوهات مرنــــــة تســــــمح بــــــالتغيير  14
ً
طبقــــــا

 لمقتضيات الأزمة.
 دال إحصائيا 0.024 2.282 1.134 3.24

 للأمكانات المتاحة. 15
ً
 دال إحصائيا 0.000 4.085- 1.104 2.58 يتم التحكم في مسارات الأزمة وفقا

يـــــــتم تحديـــــــد دور وقـــــــت تـــــــدخل كـــــــل جهـــــــة مـــــــن الجهـــــــات  16

 المشاركة في مواجهة الأزمة.
 صائياغير دال إح 0.147 1.459- 1.068 2.86

يتم استخدام تقنيات المواجهة حسـب طبيعـة كـل أزمـة  17

 وخطورة تداعياتها.
 غير دال إحصائيا 0.302 1.037- 1.065 2.90

ـــتم تجنــــــب المبالغــــــة فــــــي تقــــــدير الخســــــائر الناتجــــــة عــــــن  18 تـــ

 الأزمة.
 غير دال إحصائيا 0.530 0.630- 1.024 2.94

زمــــات نعمــــل علــــى تقيــــيم كفــــاءة خطــــط وبــــرامج إدارة الأ  19

 السابقة.
 غير دال إحصائيا 0.176 1.362 1.149 3.14

 غير دال إحصائيا 0.311 0.189 0.82342 3.0143 المحور 

 

 ( يمكن استخلاص ما يلي:8-4من جدول )

   ( ومســــتوى 1.109(  والانحــــراف المعيــــاري يســــاوي)5( )الدرجــــة الكليــــة مــــن 2.97المتوســــط الحســــابي للفقــــرة العاشــــرة  يســــاوي )

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.05( وهـــو أكبـــر مـــن )0.740ة يســـاوي )الدلالـــ
ً
(، وأن 0.05( لـــذلك تعتبـــر هـــذه الفقـــرة غيـــر دالـــة إحصـــائيا
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أي أن الشــــركة لــــم  تحــــدد متطلبــــات مواجهــــة متوســــط درجــــة الاســــتجابة لهــــذه الفقــــرة لا يختلــــف جوهريــــا عــــن درجــــة الحيــــاد.

 الأزمات في ضوء التطورات المستقبلية.

  ( أ ومســـتوى الدلالـــة يســـاوي 1.142( والانحـــراف المعيـــاري يســـاوي )3.06للفقـــرة الحاديـــة عشـــرة   يســـاوي )  المتوســـط الحســـابي

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.05( وهـــو أكبـــر مـــن )0.574)
ً
(، وأن متوســـط درجـــة 0.05( لـــذلك تعتبـــر هـــذه الفقـــرة غيـــر دالـــة إحصـــائيا

تـــالي لا يـــتم الاعتمـــاد علـــى التنبـــؤ الحقيقـــي المـــدروس عنـــد وبالالاســـتجابة لهـــذه الفقـــرة  لا يختلـــف جوهريـــا عـــن درجـــة الحيـــاد

 وضع السيناريوهات لمواجهة الأزمات.

   ( ومســــتوى الدلالــــة يســـــاوي 1.113(  والانحــــراف المعيــــاري يســـــاوي )3.43المتوســــط الحســــابي للفقـــــرة الثانيــــة عشــــرة  يســـــاوي )

 0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.000)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )( لـــــذلك تعتبـــــر هـــــذه الفقـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

وبالتـــالي هنالـــك عـــدم تطبيـــق نظـــام فعـــال لجمـــع المعلومـــات عـــن الاســـتجابة لهـــذه الفقـــرة يختلـــف جوهريـــا عـــن درجـــة الحيـــاد.

.
ً
 الأزمات المحتملة مستقبلا

   ( و 1.104( والانحــــراف المعيــــاري يســـــاوي )3.05المتوســــط الحســــابي للفقـــــرة الثالثــــة عشــــرة   يســـــاوي ) مســــتوى الدلالــــة يســـــاوي

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.05( وهـــو أكبـــر مـــن )0.619)
ً
(، وأن متوســـط درجـــة 0.05( لـــذلك تعتبـــر هـــذه الفقـــرة غيـــر دالـــة إحصـــائيا

وبالتالي هنالك قصـور فـي  اتخـاذ القـرارات الاسـتراتيجية لمواجهـة الاستجابة لهذه الفقرة  لا يختلف جوهريا عن درجة الحياد

 قع البيئة الداخلية والخارجيةالأزمات في ضوء وا

   ( ومســــتوى الدلالــــة يســــاوي 1.134(  والانحــــراف المعيــــاري يســــاوي )3.24المتوســــط الحســــابي للفقــــرة الرابعــــة عشــــرة   يســــاوي )

 عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.024)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05( لـــــذلك تعتبـــــر هـــــذه الفقـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

( إذن متوســــط الفقــــرة يــــزداد عــــن 2.282فقــــرة يختلــــف جوهريــــا عــــن درجــــة الحياد.إشــــارة الاختبــــار موجبــــة )الاســــتجابة لهــــذه ال

 لمقتضيات الأزمة.درجة الحياد 
ً
 وبالتالي لا تقوم الشركة بوضع سيناريوهات مواجهة مرنة تسمح بالتغيير والتبديل طبقا

   ( والان2.58المتوســـط الحســـابي للفقـــرة الخامســـة عشـــرة   يســـاوي )( ومســـتوى الدلالـــة يســـاوي 1.104حـــراف المعيـــاري يســـاوي )

 عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.000)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05( لـــــذلك تعتبـــــر هـــــذه الفقـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

 للأماناتالاستجابة لهذه الفقرة يختلف جوهريا عن درجة الحياد.
ً
 المتاحة. وبالتالي لا يتم  التحكم في مسارات الأزمة وفقا

   ( ومســـتوى الدلالـــة يســـاوي 1.068( والانحـــراف المعيـــاري يســـاوي )2.86المتوســـط الحســـابي للفقـــرة السادســـة عشـــرة   يســـاوي )

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.05( وهـــو أكبـــر مـــن )0.174)
ً
(، وأن متوســـط درجـــة 0.05( لـــذلك تعتبـــر هـــذه الفقـــرة غيـــر دالـــة إحصـــائيا

وبالتــالي لا يوجــد تحديــد أدوار مضــبوطة الوقــت فــي  تــدخل كــل وهريــا عــن درجــة الحيــاد.الاســتجابة لهــذه الفقــرة  لا يختلــف ج

 جهة من الجهات المشاركة في مواجهة الأزمة.

   ( ومســـتوى الدلالـــة يســــاوي 1.065(  والانحـــراف المعيـــاري يســـاوي )2.90المتوســـط الحســـابي للفقـــرة الســـابعة عشـــرة  يســـاوي )

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )( لـــذلك ت0.05( وهـــو أكبـــر مـــن )0.302)
ً
(، وأن متوســـط درجـــة 0.05عتبـــر هـــذه الفقـــرة غيـــر دالـــة إحصـــائيا

وبالتـــــالي هنالــــك قصـــــور وعشــــوائية  فـــــي  اســــتخدام تقنيـــــات الاســــتجابة لهــــذه الفقـــــرة  لا يختلــــف جوهريـــــا عــــن درجـــــة الحيــــاد.

 المواجهة حسب طبيعة كل أزمة وخطورة تداعياتها.
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 (ومســـــتوى الدلالــــة يســـــاوي 1.024( والانحــــراف المعيـــــاري يســــاوي )2.94يســــاوي )     المتوســــط الحســــابي للفقـــــرة الثامنــــة عشـــــرة

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.05( وهـــو أكبـــر مـــن )0.530)
ً
(، وأن متوســـط درجـــة 0.05( لـــذلك تعتبـــر هـــذه الفقـــرة غيـــر دالـــة إحصـــائيا

 تقدير الخسائر الناتجة عن الأزمة.وبالتالي هنالك مبالغة في الاستجابة لهذه الفقرة  لا يختلف جوهريا عن درجة الحياد.

   ( ومســـتوى الدلالـــة يســـاوي 1.149( والانحـــراف المعيـــاري يســـاوي )3.14المتوســـط الحســـابي للفقـــرة التاســـعة عشـــرة   يســـاوي )

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.05( وهـــو أكبـــر مـــن )0.176)
ً
(، وأن متوســـط درجـــة 0.05( لـــذلك تعتبـــر هـــذه الفقـــرة غيـــر دالـــة إحصـــائيا

تقيــــيم كفــــاءة وفعاليـــــة خطــــط وبــــرامج إدارة الأزمـــــات لهــــذه الفقــــرة  لا يختلـــــف جوهريــــا عــــن درجـــــة الحيــــاد.أي ان الاســــتجابة 

 السابقة يمكن أن تتم ولكن لا يوجد أي تحسينات  للتعامل مع الأزمات المستقبلية.

 ( والان3.0143وبصــــــــــفة عامــــــــــة تبــــــــــين أن المتوســــــــــط الحســــــــــابي لممارســــــــــة  التخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجي  تســــــــــاوي )  حــــــــــراف المعيــــــــــاري

 عنـــد مســـتوى دلالـــة 0.05( وهـــو أكبـــر مـــن )0.311(ومســـتوى الدلالـــة يســـاوي )0.82342)
ً
(لـــذلك يعتبرالمحـــورغير دالـــة إحصـــائيا

 t(، وأن متوســط درجــة الاســتجابة لممارســة التخطــيط الاســتراتيجي لا يختلــف جوهريــا عــن درجــة الحياد.وبمــا أن قيمــة  )0.05)

لـذلك نقبـل الفرضـية القائلـة  هنالـك قصـور فـي  (1.98 ) الجدوليـة والتيتسـاوي  ( t )صـغر منقيمـةأ  )0.311(المحسـوبة للمحـور)

ممارســة  التخطــيط الاســتراتيجي فــي فاعليــة إدارة الازمــة  فــي الخطــوط اليمنيــة .ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى غيــاب الرؤيــة الواضــحة 

 تراتيجي لمواجهة الازمات والتهديدات .وأيضا الخطط الاستراتيجية يمكن من خلالها ممارسة التخطيط الاس

  



 
_____________________________________________________

2017/ 19عدد  –مجلة المنارة للدراسات القانونية والادارية   

 

296 
 

 مدى توفر متطلبات التخطيط الاستراتيجي اللازمة في فاعلية إدارة الأزمات: (3

 T(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 9-4الجدول )

 لمدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات.

 الفقرات م
الوسط 

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

T 

 

مستوى 

 الدلالة الإحصائية  المعنوية

 دال إحصائيا 0.000 5.259 1.173 3.57 لدينا خطط مسبقة لمواجهة الأزمات؟ 20

21 
تتـــــــــوفر لـــــــــدينا الإمكانــــــــــات اللازمـــــــــة لتطبيــــــــــق 

 الخطة الموضوعة فور وقوع الأزمة
 دال إحصائيا 0.000 6.335 1.046 3.61

 دال إحصائيا 0.000 4.015 1.226 3.46 عمل يختص بإدارة الأزمةيوجد فريق  22

 دال إحصائيا 0.000 10.479 1.090 4.06 لدينا نظام الانذار المبكر عن وقوع الأزمة. 23

 دال إحصائيا 0.001 3.507 1.202 3.39 توفير غرفة عمليات لإدارة الزمة 24

25 
تستخدم الوسائل اللازمة لتوجيه العـاملين 

 شادهموإر 
 دال إحصائيا 0.011 2.590 1.137 3.27

26 
يـــــــــتم التعامـــــــــل مـــــــــع الأزمـــــــــة  وفـــــــــق المنهجيـــــــــة 

 العلمية.
 دال إحصائيا 0.000 6.192 1.100 3.63

27 
ـــــرعة اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار فــــــــــــي التعامــــــــــــل مــــــــــــع   ــــ ــ سـ

 التطورات غير المتوقعة أثناء الازمة.
 دال إحصائيا 0.000 4.710 1.231 3.53

28 
حيات لفريـــــق إدارة يـــــتم إعطـــــاء كافـــــة الصـــــلا 

 الأزمة.
 دال إحصائيا 0.000 3.646 1.273 3.43

29 
يــتم تفعيــل الاســتراتيجيات الوقائيــة اللازمــة 

 لاستعادة السيطرة على مجرياتها.
 دال إحصائيا 0.000 5.130 1.166 3.55

 دال إحصائيا 0.000 6.595 0.96618 3.5176 المحور 

 ( يمكن استخلاص ما يلي:9-4من جدول )

 ( ومســـتوى 1.173(  والانجـــراف المعيــاري  يســاوي  )5( )الدرجـــة الكليــة مــن 3.57لمتوســط الحســابي للفقـــرة العشــرين يســاوي )  ا

 عنــــد مســــتوى دلالـــــة )0.05( وهــــو أصـــــغر مــــن )0.000الدلالــــة يســــاوي )
ً
(، وأن 0.05( لــــذلك تعتبـــــر هــــذه الفقــــرة دالــــة إحصـــــائيا

أي أن الموظفين لـم يسـتخدموا تلـك الخطـط المعـدة ريا عن درجة الحياد.متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يختلف جوه

 سلفا  لمواجهة الأزمات في الخطوط الجوية اليمنية. 
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  ( ومسـتوى الدلالـة يسـاوي 1.046( والانجـراف المعيـاري  يسـاوي  ) 3.61المتوسط الحسابي للفقرة الحادية والعشرين  يساوي )

 عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )( لـــــذلك 0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.000)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05تعتبـــــر هـــــذه الفقـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

. ممــا يعنــي وجــود قصــور فــي  اســتغلال الامكانــات اللازمــة لتطبيــق الاســتجابة لهــذه الفقــرة يختلــف جوهريــا عــن درجــة الحيــاد

 الخطة الموضوعة فور وقوع الأزمة.

  ( ومســتوى الدلالــة يســاوي 1.226( والانجــراف المعيــاري  يســاوي  )3.46) المتوســط الحســابي للفقــرة الثانيــة والعشــرين  يســاوي

 عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.000)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05( لـــــذلك تعتبـــــر هـــــذه الفقـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

د بدقــــــة يراعــــــى أي أن الفريــــــق المخــــــتص بــــــإدارة الأزمــــــة لا يحــــــدالاســـــتجابة لهــــــذه الفقــــــرة يختلــــــف جوهريــــــا عــــــن درجــــــة الحيـــــاد.

 الاختصاص والكفاءة. 

  ( ومســتوى الدلالــة يســاوي 1.090( والانجــراف المعيــاري  يســاوي  )4.06المتوســط الحســابي للفقــرة الثالثــة والعشــرين  يســاوي )

 عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.000)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05( لـــــذلك تعتبـــــر هـــــذه الفقـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

 .المبكر إن وجد  حال وقوع الأزمة مما يعني عدم استخدام النظاملهذه الفقرة يختلف جوهريا عن درجة الحياد.الاستجابة 

  ( ومســتوى الدلالــة يســاوي 1.202( والانجــراف المعيــاري  يســاوي  )3.39المتوســط الحســابي للفقــرة الرابعــة والعشــرين  يســاوي )

 عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )( لـــــذلك تعتبـــــر هـــــذه الف0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.001)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05قـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

أي أن العشــوائية  والقصــور يتجلـى فــي عــدم وجــود غرفــة عمليــات الاسـتجابة لهــذه الفقــرة يختلــف جوهريــا عـن درجــة الحيــاد.

 معينة .

  ( ومســـــتوى الدلالـــــة 1.137( والانجـــــراف المعيـــــاري  يســـــاوي  ) 3.27المتوســـــط الحســـــابي للفقـــــرة الخامســـــة والعشـــــرين يســـــاوي )

 عند مسـتوى دلالـة )0.05( وهو أصغر من )0.011يساوي )
ً
(، وأن متوسـط درجـة 0.05( لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائيا

 .لا تتم باستخدام الوسائل اللازمةأي أن إرشاد وتوجيه العاملين الاستجابة لهذه الفقرة يختلف جوهريا عن درجة الحياد.

 (ومســـــتوى الدلالــــــة 1.100( والانحــــــراف المعيـــــاري  يســــــاوي  ) 3.63فقــــــرة السادســـــة والعشــــــرين يســـــاوي ) المتوســـــط الحســـــابي لل

 عند مسـتوى دلالـة )0.05( وهو أصغر من )0.000يساوي )
ً
(، وأن متوسـط درجـة 0.05( لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائيا

ل مــع الأزمــة  لا يخضــع لمنهجيــة علميــة مــن تخطــيط أي أن التعامــالاســتجابة لهــذه الفقــرة يختلــف جوهريــا عــن درجــة الحيــاد.

 وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخاذ قرار.

  ( ومسـتوى الدلالـة يسـاوي 1.231( والانحـراف المعيـاري  يسـاوي  )3.53المتوسط الحسابي للفقـرة السـابعة والعشـرين يسـاوي )

 عنـــــد م0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.000)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05ســـــتوى دلالـــــة )( لـــــذلك تعتبـــــر هـــــذه الفقـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

أي أن اتخــاذ القــرار فــي التعامــل مــع التطــورات غيــر المتوقعــة أثنــاء الاســتجابة لهــذه الفقــرة يختلــف جوهريــا عــن درجــة الحيــاد.

 الازمة يتم بطريقة بطيئة وغير واقعية.

   ( والانحــراف المعيــار 3.43المتوســط الحســابي للفقــرة الثامنــة والعشــرين   يســاوي )( ومســتوى الدلالــة يســاوي 1.273ي يســاوي )

 عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.000)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05( لـــــذلك تعتبـــــر هـــــذه الفقـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

أي أن الــــتحكم هــــو الســــائد فــــي قــــرارات مواجهــــة الأزمــــة وإعطــــاء الاســــتجابة لهــــذه الفقــــرة يختلــــف جوهريــــا عــــن درجــــة الحيــــاد.

 ممارسة فعليا . الصلاحيات غير 
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  ( ومسـتوى الدلالـة يسـاوي 1.166(  والانحـراف المعيـاري يسـاوي )3.55المتوسط الحسابي للفقـرة التاسـعة والعشـرين  يسـاوي )

 عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )0.05( وهــــو أصـــــغر مـــــن )0.000)
ً
(، وأن متوســـــط درجـــــة 0.05( لـــــذلك تعتبـــــر هـــــذه الفقـــــرة دالـــــة إحصـــــائيا

أي أن الاسـتراتيجيات الوقائيـة اللازمـة يشـوبها القصـور لاسـتعادة جوهريـا عـن درجـة الحيـاد.الاستجابة لهذه الفقرة يختلف 

 السيطرة على مجريات الأزمة.

  وبصــفة عامــة تبــين أن المتوســط الحســابي لمــدى تــوافر متطلبــات التخطــيط الاســتراتيجي اللازمــة وفاعليــة إدارة الأزمــات تســاوي

(لــــــــذلكيعتبر محــــــــور 0.05( وهـــــــو أصــــــــغر مــــــــن )0.000ومســــــــتوى الدلالــــــــة يســــــــاوي )(0.96618( والانحـــــــراف المعيــــــــاري )3.5176)

 عنــــد مســــتوى دلالــــة )
ً
 إحصــــائيا

ً
(، وأن متوســــط درجــــة الاســــتجابة للمحــــور يختلــــف 0.05متطلبــــات التخطــــيط الاســــتراتيجيدالا

 ) 6.595حســوبة للمحــور)(الم t( التــي هــي موجبــة  وبمــا أن قيمــة  ) tجوهريــا عــن درجــة الحيــاد. وهــي تزيــد حســب إشــارة اختبــار )

لـذلك نـرفض الفرضـية القائلـة  لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين تـوفر  (1.98 ) الجدوليـة والتيتسـاوي  ( t )أكبر منقيمـة

متطلبـــات التخطـــيط الاســـتراتيجي اللازمـــة فـــي فاعليـــة إدارة الأزمـــات. ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة القائلـــة بوجودعلاقـــة ذات دلالـــة 

ن تــــوفر متطلبــــات التخطــــيط الاســــتراتيجي اللازمــــة فــــي فاعليــــة إدارة الأزمــــات حيــــث متــــى مــــا تــــوفرت تلــــك المتطلبــــات  إحصــــائية بــــي

 اللازمة للتخطيط الاستراتيجي يمكن بواسطتها إدارة الأزمات حسب التخطيط الاستراتيجي .

 

 لمعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات:ا (4

 T(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 10-4) الجدول 

 للمعوقات التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات.

 الفقرات م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

T 

 

مستوى 

 الدلالة الإحصائية  المعنوية

30 
يجيات قلـــة المـــوارد الماليـــة اللازمـــة لتطبيـــق اســـترات

 إدارة الأزمات
 دال إحصائيا 0.000 6.365- 1.200 2.30

31 
قلـــــــة العناصـــــــر البشـــــــرية المؤهلـــــــة فـــــــي مجـــــــال إدارة 

 الازمات.
 دال إحصائيا 0.000 4.042- 1.247 2.54

32 
غيــــــــاب التقنيــــــــات اللازمــــــــة لتنفيــــــــذ اســــــــتراتيجيات 

 إدارةالأزمات
 دال إحصائيا 0.000 5.892- 1.136 2.39

33 
ــــار إلـــــ ى نظـــــام اتصـــــال مناســـــب بـــــين الجهـــــات الافتقـ

 المشاركة في مواجهة الأزمة.
 دال إحصائيا 0.000 4.559- 1.095 2.54

34 

عــدم إتاحــة الفرصـــة لفريــق إدارة الأزمـــة فــي اتخـــاذ 

القــرارات الخاصـــة بأســاليب المواجهـــة قبــل وأثنـــاء 

 وبعد وقوعها.

 دال إحصائيا 0.000 6.943- 1.078 2.31
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35 

يجيات اختصاصـــــــــات ومهـــــــــام الاســـــــــترات لا  توضـــــــــح

ووقــــت تــــدخل كــــل جهــــة مــــن الجهــــات المشــــاركة فــــي 

 إدارة الأزمة.

 دال إحصائيا 0.000 7.071- 1.081 2.30

36 

ضعف تدريب الجهات المشاركة في مواجهة الأزمـة 

علـــــــــــى تنفيـــــــــــذ الخطـــــــــــط والســـــــــــيناريوهات المعـــــــــــدة 

.
ً
 مسبقا

 دال إحصائيا 0.000 7.478- 1.120 2.23

37 
ـــتخدام اســــــترات ــ يجيات جامــــــدة لا تتناســــــب مـــــــع اسـ

 طبيعة كل أزمة.
 دال إحصائيا 0.000 5.500- 1.109 2.44

38 
ـــاب الحــــــوافز الماديــــــة والمعنويــــــة للقــــــائمين علــــــى  غيـــ

 التخطيط الاستراتيجي في مواجهة الأزمة.
 دال إحصائيا 0.000 8.305- 1.075 2.18

 ئيادال إحصا 0.000 15.205- 971. 1.65 ضعف الاستقرار الأمني. 39

 دال إحصائيا 0.000 10.566- 0.73633 2.2868 المحور 

 ( يمكن استخلاص ما يلي:10-4من جدول )

   ( 1.200(  والانحــــــراف المعيــــــاري  يســــــاوي  )5( )الدرجــــــة الكليــــــة مــــــن 2.30المتوســــــط الحســــــابي للفقــــــرة الثلاثــــــين يســــــاوي )

 عنـــد مســـتوى دلالـــة  ( لـــذلك تعتبـــر هـــذه0.05( وهـــو أصـــغر مـــن )0.000ومســـتوى الدلالـــة يســـاوي )
ً
الفقـــرة دالـــة إحصـــائيا

أي أن قلـة المـوارد الماليـة اللازمــة (، وأن متوسـط درجـة الاسـتجابة لهـذه الفقـرة يختلـف جوهريــا عـن درجـة الحيـاد. 0.05)

 
ً
 كبيرا في الشركة خاصة هذه الأيام. لتطبيق استراتيجيات مواجهة الأزمات يعد عائقا

  ( ومســـتوى الدلالـــة 1.247( والانجـــراف المعيـــاري  يســـاوي  ) 2.54الثلاثـــين  يســـاوي )المتوســـط الحســـابي للفقـــرة الواحـــدة و

 عنـدَ مسـتوى دلالـة )0.05( وهو أصغر مـن )0.000يساوي )
ً
(، وأن متوسـط 0.05( لـذلك تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

 عـــن درجــة الحيـــاد.  
ً
لبشـــرية  المؤهلـــة أو  جرتهـــا أثـــر أي أن نـــدرة الكـــوادر ادرجــة الاســـتجابة لهـــذه الفقـــرة يختلـــف جوهريـــا

 على إعداد الاستراتيجيات الوقائية والاحتواء ، والمواجهة ، واستعادة السيطرة على مجريات الأزمة.

  ( ومســـــتوى الدلالـــــة 1.136( والانجـــــراف المعيـــــاري يســـــاوي  )2.39المتوســـــط الحســـــابي للفقـــــرة الثانيـــــة والثلاثـــــين يســـــاوي )

 عنـد مسـتوى دلالـة )0.05( وهو أصغر مـن )0.000يساوي )
ً
(، وأن متوسـط 0.05( لـذلك تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

أي أن  غيــاب التقنيــات اللازمــة لتنفيــذ اســتراتيجيات درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة يختلــف جوهريــا عــن درجــة الحيــاد. 

 مواجهة الأزمة. في عدم الوقاية والاحتواء، والمواجهة، واستعادة السيطرة على مجريات الأزمة يساعدُ 

 

 ( ومســـــتوى الدلالـــــة 1.095( والانجـــــراف المعيـــــاري  يســـــاوي  )2.54يســـــاوي )  المتوســـــط الحســـــابي للفقـــــرة الثالثـــــة والثلاثـــــين

 عنـد مسـتوى دلالـة )0.05( وهو أصغر مـن )0.000يساوي )
ً
(، وأن متوسـط 0.05( لـذلك تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

  وهــذا يشــير إلــىف جوهريــا عــن درجــة الحيــاد. درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة يختلــ
َ
الافتقــار إلــى نظــام اتصــال  مناســب  بــين

 الجهاتِ المشاركة في  عقد اجتماعات مهمة في مواجهة الأزمة.
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  ( ومســــتوى الدلالــــة 1.078( والانجــــراف المعيــــاري  يســــاوي  )12.3المتوســــط الحســــابي للفقــــرة الرابعــــة والثلاثــــين  يســــاوي )

 عنـد مسـتوى دلالـة )0.05أصغر مـن ) ( وهو0.000يساوي )
ً
(، وأن متوسـط 0.05( لـذلك تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

أي أن عـائق عـدم إتاحـة  الفرصـة للجهـات المشـاركة فـي درجة الاستجابة لهذه الفقرة يختلف جوهريا عـن درجـة الحيـاد. 

 لمواجهـــة  مواجهـــة الأزمـــة فـــي أتخـــاذ القـــرارات الخاصـــة بأســـاليب المواجهـــة قبـــل وأثنـــاء
ً
 كبيـــرا

ً
وبعـــد وقوعهـــا. يعـــد عائقـــا

 الأزمة.

  ( ومســتوى الدلالــة 1.081( والانجــراف المعيــاري  يســاوي  ) 2.30المتوســط الحســابي للفقــرة الخامســة والثلاثــين  يســاوي )

 عنـد مسـتوى دلالـة )0.05( وهو أصغر مـن )0.000يساوي )
ً
ط (، وأن متوسـ0.05( لـذلك تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

الاسـتراتيجيات لاختصاصـات العـاملين فـي إدارة  أي أندرجة الاستجابة لهذه الفقرة يختلـف جوهريـا عـن درجـة الحيـاد.  

 الأزمة ساعد على إعاقة التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات.

  ( والانحــراف المعيــاري  يســاوي   2.23المتوســط الحســابي للفقــرة السادســة والثلاثــين  يســاوي )(ومســتوى الدلالــة 1.120 )

 عنـد مسـتوى دلالـة )0.05( وهو أصغر مـن )0.000يساوي )
ً
(، وأن متوسـط 0.05( لـذلك تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

أي أن عــــائق التــــدريب يعــــد عــــاملا كبيــــرا فــــي إعاقـــــة درجــــة الاســــتجابة لهــــذه الفقــــرة يختلــــف جوهريــــا عــــن درجـــــة الحيــــاد. 

 ارة الأزمات.التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إد

  ( ومســـتوى الدلالـــة 1.109( والانحـــراف المعيـــاري  يســـاوي  )2.44المتوســـط الحســـابي للفقـــرة الســـابعة والثلاثـــين  يســـاوي  )

 عنـد مسـتوى دلالـة )0.05( وهو أصغر مـن )0.000يساوي )
ً
(، وأن متوسـط 0.05( لـذلك تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

 للتخطــيط جوهريــا عــن درجــة الحيــاد. درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة يختلــف 
ً
أي أنالاســتراتيجيات غيــر المرنــة تعــد عائقــا

 الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات.

   ( ومســــتوى الدلالــــة 1.075( والانحــــراف المعيــــاري يســــاوي )2.18المتوســــط الحســــابي للفقــــرة الثامنــــة والثلاثــــين   يســــاوي )

 عنـد مسـتوى دلالـة ) ( لـذلك تعتبـر0.05( وهو أصغر مـن )0.000يساوي )
ً
(، وأن متوسـط 0.05هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

أي أن عـدم إتاحـة الحـوافز الماديـة للمخططـين ســاعد درجـة الاسـتجابة لهـذه الفقـرة يختلـف جوهريـا عـن درجــة الحيـاد. 

 في زيادة العوائق وانحسار التخطيط الاستراتيجي.

  ( ومســـتوى الدلالـــة 0.971(  والانحـــراف المعيـــاري يســـاوي )1.65)  المتوســـط الحســـابي للفقـــرة التاســـعة والثلاثـــين   يســـاوي

 عنـد مسـتوى دلالـة )0.05( وهو أصغر مـن )0.000يساوي )
ً
(، وأن متوسـط 0.05( لـذلك تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة إحصـائيا

ط أي أن الوضــــع الأمنــــي يعقــــد مــــن تنفيــــذ التخطــــيدرجــــة الاســــتجابة لهــــذه الفقــــرة يختلــــف جوهريــــا عــــن درجــــة الحيــــاد. 

 الاستراتيجي خاصة إغلاق المطار والحرب الدائرة حالت دون تنفيذ الخطط الاستراتيجية. .

  وبصــفة عامــة تبـــين أن المتوســط الحســابي للمعوقـــات التــي تحــد مـــن دور التخطــيط الاســتراتيجي وفاعليـــة إدارة الأزمــات تســـاوي

( لـــــذلك يعتبـــــر محــــــور 0.05( وهـــــو أصـــــغر مـــــن )0.000(ومســـــتوى الدلالـــــة يســـــاوي )0.73633( والانحـــــراف المعيـــــاري  )2.2868)

 عنـد مسـتوى دلالـة )
ً
(، وأن متوسـط درجـة الاسـتجابة لهـذا المحـور  يختلـف 0.05معوقات التخطيط الاستراتيجيدالة إحصائيا

 (1.98 ) الجدوليــة والتــي تســاوي  ( t )أكبــر مــن قيمــة10.566)(المحســوبة للمحــور) tجوهريــا عــن درجــة الحياد.وبمــا أن قيمــة  )

لــذلك نـــرفض الفرضـــية القائلــة  لا توجـــد علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائية بـــين المعوقــات التـــي تحـــد مــن دور التخطـــيط الاســـتراتيجي 
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وفاعليـــة إدارة الأزمـــات. ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة القائلـــة بوجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن دور 

زمات لأنـه حيثمـا توجـد المعوقـات فسـوف تـؤثر فـي التخطـيط الاسـتراتيجي  ولكـن بالجهـة التخطيط الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأ 

 المعاكسة التي تعرقل إدارة الازمات .
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 الاستنتاجات

توصـلت الدراسـة إلـى العديــد مـن النتـائج التـي اتضــحت مـن خـلال تحليـل البيانــات والتـي تـم الحصـول عليهــا مـن عينـة المجتمـع وكانــت 

 :النتائج كما يلي

 اولا: الاستنتاجات المتعلقة بتحليل ومناقشة تأثير العينة على محاور الدراسة:

  بمـدى تـوافر متطلبـات التخطـيط 
ً
بناء على متغير المؤهل التعليمي وجـد أن أصـحاب المؤهـل الأعلـى مـن البكـالوريوس أكثـر إدراكاـ

و مــدى إدراك المــديرين بأهميــة التخطــيط الاســتراتيجي الاســتراتيجي للازمــة وفاعليــة إدارة الأزمــات، بينمــا توجــد رؤيــة متشــابه نحــ

ودوره فــــي إدارة الأزمــــات، وممارســـــة التخطــــيط الاســـــتراتيجي وفاعليــــة إدارة الأزمــــات ، والمعوقـــــات التــــي تحـــــد مــــن دور التخطـــــيط 

 الاستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات.

 بجميـــع محـــاور البحـــث ممـــن هـــم مـــديرو   بنـــاء علـــى متغيـــر المســـتوى الـــوظيفي وجـــد أن مـــن هـــم مـــديرو إدارات رئيســـية 
ً
أكثـــر إلمامـــا

إدارات فرعيــة، ومــن هــم مــديروإدارات فرعيــة أكثــر إدراكـاـ ممــن لــديهم درجــة إشــرافية، ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة طرديــة بــين 

 متغير المسمى الوظيفي والإلمام بمحور البحث.

  لمـدى تـوافر متطلبـات  10العلميـة )بناء على متغير عدد سـنوات الخبـرة  وجـد أن الـذين تبلـغ خبـراتهم 
ً
سـنوات فـأكثر( أكثـر إدراكاـ

 التخطيط الاستراتيجي للأزمة وفاعلية إدارة الأزمات، بينما توجد رؤية مشابهة في رؤية المبحوثين نحو بقية محاور البحث.

 

 65رؤيــة اســتراتيجية ورســالة  % مــن أفــراد العينــة لا يــدركون أهميــة التخطــيط الاســتراتيجي ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى عــدم وجــود

 واضحة للشركة يتطلع إليها الموظفون ويعملون على تنفيذها .

  الاســتراتيجي وبالتــالي غالبيــة مــوظفي شــركة الخطــوط  التخطــيط لمفهــوم دقيــق وضــوح مــن عينــة الدراســة لــديهم%43.6هنالــك

المكثـــف للمــوظفين حـــول مفهــوم الخطـــط  اليمنيــة لــيس لـــديهم المفهــوم الواضـــح . ويعــزو الباحــث ذلـــك إلــى عـــدم وجــود التــدريب

 الاستراتيجية .

 إدارة الشركة رؤية واضحة لتطوير نقاط القـوة والتقليـل مـن نقـاط الضـعف ولاتحـرص علـى  تشير عينة البحث إلى أنه لا تملك

 وضع الخطط الاستراتيجية بعناية .

   ي لـــيس للمـــوظفين أي اهتمـــام بأهميـــة  التخطـــيط وبالتـــال 3.09متوســـط محـــور أهميـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي  يميـــل إلـــى الحيـــاد

 الاستراتيجي  وكل ذلك يأتي من عدم اهتمام الشركة بهذا الجانب .

 .يـــتم تقيــيم كفـــاءة وفعاليــة خطـــط وبــرامج إدارة الأزمـــات الســـابقة  ولا لــيس للشـــركة  نظــام فعـــال لجمــع المعلومـــات عــن الأزمـــات

الخطـط الاســتراتيجية  وضـع يعـزو الباحـث ذلــك إلـى عـدم إشـراك المـوظفين فـيبقصـد تحسـينها للتعامـل مـع الأزمـات المسـتقبلية و 

 حدوثها. فور  الأزمات مع للتعامل مسبقة خطة الإدارة وعدم وضع

 59.4%  مـــن أفـــراد العينـــة  لا يـــرون أن الشـــركة تتخـــذ القـــرارات الاســـتراتيجية لمواجهـــة الأزمـــات فـــي ضـــوء واقـــع البيئـــة الداخليـــة

ملية ممارسة التخطيط الاستراتيجي في الشركة غير ممارسة في فاعلية إدارة الازمـات ويعـزو الباحـث ذلـك والخارجية. وبالتالي ع

 اســتراتيجية واضــحة يمكــن أن تواجــه بهــا الأزمــات , وبالتــالي يــرى الموظفــون أنــه لا يوجــد علاقــة 
ً
إلــى عــدم امــتلاك الشــركة خططــا

 في الخطوط اليمنية و فاعلية إدارة الازمة.ذات دلالة إحصائية بين ممارسة التخطيط الاستراتيجي 
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 حـول مـدى تـوفر متطلبـات التخطـيط الاسـتراتيجي اللازمـة   الدراسـة عينـة أفراد من العظمى الأغلبية بين تقاربٌ  كان هناك لقد

اتيجي مــن والــذي بــدورة يــؤدي إلــى فاعليــة إدارة الأزمــات. يعــزو الباحــث ذلــك  إلــى أنــه فــي حالــة وجــود متطلبــات التخطــيط الاســتر 

تـــدريب ومشـــاركة وإعطــــاء الصـــلاحيات للمــــوظفين مـــع وجــــود خطـــط اســـتراتيجية واضــــحة يمكـــن إدارة الأزمــــة  وهنـــا كانــــت آراء 

المــــــوظفين تؤيــــــد الصــــــحة الفرضــــــية التــــــي تقــــــول  توجــــــد علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين مــــــدى تــــــوفر متطلبــــــات التخطــــــيط 

 الاستراتيجي اللازمة وفاعلية إدارة الأزمات.

  بية آراء العينة تؤيـد أن ضـعف الاسـتقرار الأمنـي يـؤثر علـى عمـل الخطـوط الجويـة اليمينـة وإنتاجيتهـا. وهـذا معـوق يـؤثر فـي غال

 دور التخطيط الاستراتيجي في فاعلية إدارة الازمة .

  يمنيـة مـن المعوقـات يرى موظفو الشركة  أن قلة  الموارد المالية اللازمـة لتطبيـق اسـتراتيجيات مواجهـة الأزمـات فـي الخطـوط ال

 التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجي في فاعلية إدارة الازمة.

 هناك أن تبين لقد  
ً
المعوقات التي  تحـد مـن دور التخطـيط الاسـتراتيجي  فـي فاعليـة إدارة  وضع حول  العينة أفراد آراء بين تقاربا

 طيط الاستراتيجي في فاعلية الأزمة.الأزمة  وهو ما أثبت وجود علاقة بين المعوقات التي تحد من التخ

 

: الاستنتاجات المتعلقة باختبار صحة الفرضيات:
ً
 ثانيا

 توصل الباحث لعدم صحة فرضيات البحث الفرعية الأولى والثانية والتي تنص على :

 ويـة اليمنيـة فـي الخطـوط الج المـديرين بمزايـا وأهميـة التخطـيط الاسـتراتيجي هنالك علاقة ذات دلالة إحصـائية بـين إدراك

 وإدارة الأزمات.

  هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين مــدى ممارســة التخطــيط الاســتراتيجي فــي الخطــوط الجويــة اليمنيــة وفاعليــة إدارة

 الأزمات.

ويعـــــزو الباحـــــث ذلـــــك لعـــــدم إشـــــراك الإدارة العليـــــا للعـــــاملين فـــــي وضـــــع الخطـــــط الاســـــتراتيجية، وعـــــدم مـــــنح العـــــاملين التـــــدريب 

 تخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات.المناسب لل

 توصل الباحث لصحة فرضيات البحث الفرعية الثالثة والرابعة والتي تنص على :

 .هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى توفر متطلبات التخطيط الاستراتيجي اللازمة وفاعلية إدارة الأزمات 

 وفاعلية إدارة الأزمات ت التي تحد من دور التخطيط الاستراتيجيهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقا 
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 توصيات الدراسة

 :ةفي ضوء الإطار النظري للدراسة، والنتائج التي أسفرت عنها، يتقدم الباحثان بالتوصيات التالي

 . الاستفادة من المخصصات المالية لتطوير استراتيجيات الحد من الأزمات 

 ملين في شركة الخطوط الجوية اليمنية في مجال التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات.زيادة تأهيل العا 

 .توسيع مفهوم التنمية المستدامة كأحد المكونات الرئيسية للحد من مخاطر الأزمات 

   ســــتعداد بكفــــاءة تكــــوين فريــــق إدارة الأزمــــات مــــن المــــوظفين المتخصصــــين والجيــــدين وعقــــد دورات تدريبيــــة لهــــم تمكــــنهم مــــن الا

 وفاعلية لحل ومواجهة الأزمات التي تواجه الشركة.

 .مشاركة جميع العاملين في إعداد الخطط التنفيذية للشركة 

  وضـــع خطـــط وبـــرامج كافيـــة وجـــاهزة لإدارة الأزمـــات وذلـــك مـــن خـــلال إيجـــاد بـــرامج محـــددة للتقيـــيم والتحليـــل المســـتمر للأزمـــات

 والمخاطر المحتملة.

  ومهـــام ووقـــت تـــدخل كـــل جهـــة مـــن الجهـــات المشـــاركة فـــي مواجهـــة الأزمـــات ضـــمن اســـتراتيجيات مواجهـــة توضـــيح اختصاصـــات

 الأزمات.

 .مراعاة تداعيات الأزمات وتغيرات البيئة الخارجية والداخلية عند وضع الخطة الاستراتيجية 

 استراتيجيات مرنة تتناسب مع طبيعة كل أزمة. استخدام 

 المستمر للأزمات. والتحليل تقييملل محددة برامج العمل على وجود 

  . العمل على تحجيم المعوقات التي تحد من التخطيط الاستراتيجي في فاعلية إدارة الأزمة ومحاولة  التخلص منها 
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